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,JPrawdziwy negocjator,
nigdy nie negocjuje cen”

Czy to zdanie moze by¢ prawdziwe?

~Prawdziwy negocjator, nigdy nie negocjuje cen” — Czy
to zdanie moze by¢ prawdziwe? A jeSli zatozy¢, ze tak,
to czy mozna sie tego nauczy(?

Tak, to prawda. I tak, mozZna sie tego nauczyd.
Nowoczesna komunikacja to najlepszy i najtanszy sposéb
wyprzedzenia firm konkurencyjnych.
Zapraszamy na praktyczne szkolenie, ktére daje wiedze i
umiejetnoSci, do wykorzystania natychmiast. Poznasz
mechanizmy i narzedzia, ktéore wykorzystasz nie tylko z
klientami, ale rowniez w rozmowach z pracownikami,

urzednikiem z ZUSu, czy wtasng Zong.



MODUL 1
SPRZEDAZ TRANSAKCYJNA

Pokazemy dwa modele sprzedazowe i rekomendacje do stosowania jednego z nich w
praktyce. Modul, ktory uczy witasciwego, otwartego podejscia do klienta. Zaufanie to
,centrum” sprzedazy na rynkach o wysokiej konkurencyjnosci. Zbuduyj zaufanie, a nie
bedziesz negocjowal cen.

MODUL 2
MECHANIZM AKCEPTACJI

W tym module zrozumiesz w jak wielu sytuacjach atakujesz klienta i jakie mechanizmy
obronne w nim uruchamiasz. Zobaczysz, jak mozna przesta¢ sabotowac wtasng sprzedaz
i unikna¢ wielu nieSwiadomych putapek.

MODUL 3

KOMUNIKACJA W SYTUACJI TRUDNLEJ

Nie zawsze wszystko idzie, tak jakbySmy chcieli, w tym module nauczysz si¢ jak
oznajmic¢, ze towar sie spozni, a reklamacja nie zostanie uwzgledniona. Mimo, ze
sytuacja jest trudna, pokazemy Ci jak pozostac¢ dalej w dobrych relacjach z klientem.

MODUL 4
NEGOCJACJE, A KOMUNIKACJA

Jak si¢ wygrywa negocjacje budujac relacje. Kilka prostych mechanizméw do
wykorzystania w kazdej rozmowie z klientem i wlasng zong czy me¢zem.

Dodatkowo tylko dla AMBASADOROW
MODUL 5

KREATYWNA WYMIANA MYSLI

To modut wspotpracy, gdzie bardzo liczymy na Twoja opinie. Tworzymy Akademie¢
Pozytywnej Komunikacji, ktéora ma by¢ odpowiedzig na autentyczne problemy
przedsiebiorcoOw. Pomo6z nam ja stworzyc¢. To rowniez korzy$¢ dla Ciebie.



Trenerzy prowadzacy

Matgorzata Maczynska

Lingwistka, pedagog, certyfikowany coach

| trener. Z wyksztatcenia jest magistrem filologii
angielskiej Uniwersytetu Warszawskiego. Wdraza
kreatywna edukacje jezykowa w swojej wiasnej

szkole jezykowej.

Potrafi odpowiednio dopasowaC metody nauczania wykorzystujgc przy tym
inteligencje wielorakie. Edukacja pasjonuje jg sama w sobie, zaczeta pogtebiac
nowoczesng wiedze o tym, jak madrze i efektywnie uczy¢ innych. Ukonczyta kurs
coachingu Grupy Trenerow Power, a potem kolejne kursy coachingowe i trenerskie

do poziomu Master.

Katarzyna Wielocha

Od 20 lat przedsiebiorca zarzadzajgca meskimi
biznesami. Kobieta wulkan z doSwiadczeniem

i madroscig. Zawodowo przedsiebiorca, coach

I trener biznesu. Specjalizuje sie w negocjacjach

I komunikacii.

Ma za sobg wiele godzin wystgpien publicznych, szkolen, negocjacji i organizaciji
konferencji. Ukornczona ekonomia, MBA, dwa podyplomowe kierunki prawne liczne
kursy coachingowe i trenerskie dajg jej mocne przygotowanie do zawodu trenera.P
omystodawca i organizator Konferencji dla Mtodziezy THINK OUTSIDE THE BOX

TRENERKI Z TRENERKEY.PL - Z JEDNEJ STRONY DOSWIADCZENIE
I WYKSZTALCENIE BIZNESOWE, KTORE POMAGA ROZWIAZAC TWARDE
PROBLEMY, A Z DRUGIEJ STRONY METODYKA PEDAGOGA, COACHA
I TRENERA DO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW DOTYCZACYCH
UWARUNKOWAN. DODAJ TEGO POCZUCIE HUMORU I EATWOSC
NAWIAZYWANIA RELACJI, A OTRZYMASZ IDEALNE POLACZENIE, ZEBY MIEC
PEWNOSC, ZE WARSZTATY BEDA FANTASTYCZNE.



Szkolenie wykorzystuje doswiadczenia nauki i biznesu z dziedziny komunikacji, negocjacji,
sprzedazy, zarzadzania konfliktem i zarzadzania kryzysowego. Te wszystkie dzialy, w ktorych
mamy ogromne doSwiadczenie zostaly zebrane i stworzyliSmy szkolenie, ktore w niezwykle
praktyczny sposob uczy KOMUNIKACII, czyli podstawowej kompetencji niezbednej do

skutecznej sprzedazy.

1. Nauczysz sie identyfikowa¢ mechanizmy odpowiadajgce za
dzialania 0soOb agresywnych

Dzigki temu bedziesz wiedzial, jak rozmawiad z klientem, ktory jest do Ciebie
nastawiony wrogo lub agresywnie. Poprzez zrozumienie mechanizméw, sam unikniesz
komunikacji antagonizujqcej, dzieki temu Twoi klienci nie bedq czuli sie atakowani i
bedq z Tobg bardziej swobodnie rozmawiac.

2. Poznasz modele sprzedazowe

Zrozumiesz i przecwiczysz nowoczesny model sprzedazy, bedziesz potrafil
zdiagnozowacd sprzedaz tzw. neandertalskq i wyeliminujesz jej elementy ze swojego
scenariusza rozmow z klientem. Odkryjesz wlasne bledy i zwiekszysz skutecznosé
zamkniecia sprzedazy.

3. Nauczysz si¢ budowac zaufanie klienta

Poznasz obszary i filary budowania relacji z klientami. Jesli bedziesz rozwiqzywal
prawdziwe problemy klienta, bardzo rzadko Twdj klient bedzie szukal ofert
konkurencyjnych i negocjowal z Tobq ceny. Bedzie Ci po prostu ufal. Dzieki takiej
fundamentalnej zmianie sposobu prowadzenia rozmow, znaczgco zwiekszy sie
marzowosé Twojej sprzedazy.

4. Twoj klient bedzie sam sobie sprzedawat

Kiedy pozwolisz klientowi zbudowad swojq oferte, bedzie moeno przywigzany do tego
rozwiqzania. Bedzie go bronil przed innymi, jak swojego stanowiska. Twdj klient bedzie
Twoim najwigkszym ambasadorem.



Warsztaty organizowane sa we wspolpracy

z I1zba Przemystowo Handlowa Ziemi Radomskiej

2 kwiecien wtorek godziny 9.00 do 14.00 z przerwq kawowq
w siedzibie )zby w Radomiu przy ul. Rwanrkiej 7

Cena szkolenia za moduty od 1 do 4 to koszt 267 zl netto.

Mamy tez dla Ciebie propozycje wspolpracy. Zostan
AMBASADOREM AKADEMII POZYTYWNEJ KOMUNIKACII i zapta¢
za szkolenie jedynie 197 zl netto.

Skad taka atrakcyjna cena?

Nie, to nie jest promocja. Tak wartoSciowe szkolenie jest w tak
preferencyjnej cenie, poniewaz jest to szkolenie pilotazowe do
Akademii Pozytywnej Komunikacji.

Chcemy, aby byli Panstwo rowniez autorami pozniejszego kursu
Akademia Pozytywnej Komunikacji i pomogli nam Panstwo w
stworzeniu najbardziej potrzebnych tresci na to szkolenie.
Potrzebujemy Panstwa opinii na temat szkolenia pilotazowego i
naszych propozycji do Akademii

To transparentna propozycja wspolpracy, gdzie mozecie Panstwo
zakupic szkolenie w bardzo atrakcyjnej cenie w zamian za wymiane
mySli w ostatnim module szkolenia i wypelieniu p6zniej krotkiej

ankiety (okoto 10 minut)

Kazdy AMBASADOR Akademii bedzie mogl w niej uczestniczyc¢ na
specjalnych warunkach.
Zgloszenia udziatu w szkoleniu przyjmujemy do 28 marca
email izba@radomskibiznes.pl
i pod numerem telefonu 48 384 56 60



