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SPRAWOZDANIE KONCOWE
z realizacji zadania ,,Kompetencje Lidera Przemystu 4.0” zawierajgce informacje o przeprowadzonych
warsztatach, przeprowadzonych dziataniach promocyjnych, podsumowanie i dalsze rekomendacje.
Zadanie ,,Kompetencje Lidera Przemystu 4.0” dofinansowane ze Srodkéw
Z budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego.

Izba Przemystowo-Handlowa Ziemi Radomskiej petnigc role animatora przedsiebiorczosci
w regionie radomskim zrealizowata z sukcesem zadanie publiczne w ramach konkursu dla organizacji
pozarzagdowych oraz innych podmiotéw o dziatalnosci pozytku publicznego iwolontariacie
Wojewddztwa Mazowieckiego w roku 2023. Projekt ,,Kompetencje Lidera Przemystu 4.0” realizowany
byt w okresie od 1 kwietnia 2023 r. do 31 grudnia
2023 r. w obszarze ,Dziatalno$¢ wspomagajaca
rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj
przedsiebiorczosci” jako zadanie majgce na celu
wzmocnienie roli regionalnych animatoréw
rozwoju gospodarczego Mazowsza w procesie
przedsiebiorczego odkrywania.

\ZBA PRZEMYSLOWOD - HANDLOWA

Zadanie ,Kompetencje Lidera Przemysfu = 5icw RADOMSKIE]
4.0” polegatlo na organizacji 3 warsztatow © . o =
i skierowane byto do kadry

zarzadzajgcej/wtascicielskiej/wspadtwiascicielskiej
przedsiebiorstw z regionu radomskiego, ktérych
dziatalno$¢ wpisuje sie m.in. w inteligentng
specjalizacje Mazowsza przedstawiong jako
obszary opisane w Regionalnej Strategii
Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku (RIS), N
ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru Il — Inteligentne systemy w przemysle i mfrastrukturze Celem
realizacji zadania byto podniesienie kompetencji uczestnikéw warsztatow z zakresu skutecznego
planowania i wdrazania procesu transformacji cyfrowej w firmie oraz budowanie u menadzeréw
kompetencji do kreowania lideréw cyfryzacji w ich firmach. W ramach cyklu warsztatéw zrealizowano
18 godzin warsztatowych dla kilkudziesieciu przedstawicieli przedsiebiorstw z regionu radomskiego.
Dziatania promocyjne zostaty zrealizowane z wykorzystaniem kanatéw w mediach spotecznos$ciowych
IPHZR, newslettera IPHZR, publikacji na stronie www IPHZR oraz publikacji w lokalnych mediach.

W trakcie kazdego z 3 warsztatdw zostata przeprowadzona wsrdd uczestnikow ocena
warsztatu w formie papierowej. W ankietach znalazty sie pytania dotyczgce organizacji warsztatéw,
tresci i metod prowadzenia warsztatu oraz oceny pracy trenerow. Dopasowanie tresci warsztatow do
potrzeb i oczekiwan odbiorcodw oraz zapewnienie ciekawej agendy, kreatywnych metod szkoleniowych
i odpowiednich narzedzi do ich realizacji oraz sposdb organizacji wydarzen zostaty wysoko ocenione
przez uczestnikdw. W zatgczeniu do raportu prezentujemy zestawienie ankiet. Z uzyskanych informacji
wynika, iz tresci oraz sposdb realizacji warsztatow byty zgodne z oczekiwaniami odbiorcéw. Biorgc pod
uwage powyzsze, w planach dziatalnosci IPHZR na 2024 r. uwzgledniono rekomendacje do organizacji
podobnych dziatan dla przedsiebiorcéw regionu radomskiego.

Okres realizacji zadania: 01.04.2023 r.—31.12.2023 r.
Catkowity budzet zadania: 63 780 PLN
Dofinansowanie UMWM: 57 400 PLN

Wktad wtasny: 6 380 PLN
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DATA: 19 CZERWCA 2023 R. | GODZ. 9:00— 15:00
MIEJSCE: IPHZR, UL. RWANSKA 8, RADOM ZGLOSZENIA DO 14.06.2023
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Pierwszy warsztat odbyt sie w dniu 19.06.2023 r. i dotyczyt rozwoju lideréw w oparciu

o najnowsze trendy i najlepsze praktyki z rynku. W trakcie warsztatu prowadzacy podzielili sie
z uczestnikami inspiracjami do witasnego rozwoju w roli lidera oraz metodami zwiekszajgcymi
efektywnos¢ zarzadzania. Uczestnicy ponadto mogli pozna¢ model rozwoju organizacji na podstawie
modelu C.Gravesa oraz dowiedzie¢ sie jak budowaé przewage konkurencyjng firmy na podstawie
dobrych praktyk z rynku. Warsztaty poprowadzili przedstawiciele firmy Together Consulting:

Ewa Poptawska - menedzer ds. relacji z klientami, key account manager, handlowiec z wieloletnim

doswiadczeniem, pracujacy z targetami na poziomie kilkuset tysiecy kwartalnie. Specjalizuje sie

w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi: rekrutacja, konsulting, rozwdj pracownikdéw

i menedzerow.

Przemystaw Lelewski — wspiera firmy w przeprowadzaniu zmian i restrukturyzacji. Wspéttworzy

strategie biznesu, prowadzi projekty rozwojowe i doradcze dla HR, HRBP, sit sprzedazy, customer

experience. Szkoli z technik coachingowych, team coachingu, train the trainers.
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ARSZTAT:
ZWINNE ZARZADZANIE
W PRZEMYSLE 4.0

DATA: 27 PAZDZIERNIKA 2023R. | GODZ. 10:00— 16:00
MIEJSCE: IPHZR, UL. RWANSKA 8, RADOM ZGOSZENIA DO 24.10.2023
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Drugi warsztat odbyt sie 27.10.2023 r. i dotyczyt przywddztwa, zarzadzania zespotem oraz zwinnych
metodyk zarzadzania w przemysle 4.0. Celem warsztatow byto przygotowanie menedzeréw do
zarzadzania zespotem w obliczu planowania wdrozen z zakresu Przemystu 4.0. W trakcie spotkania
uczestnicy poznali metody zarzadzanie kompetencjami zespotu z wykorzystaniem nowoczesnych
technik edukacyjnych oraz tworzenia map kompetencji. Ponadto prowadzgcy zaprezentowat przeglad
zwinny metodyk zarzgdzania oraz strategie wdrozen w Przemysle 4.0. Warsztaty poprowadzit Michat
Nowakowski, Lider Rozwoju Oprogramowania w Instytucie Badan Edukacyjnych. Od 10 lat prowadzi
szkolenia nt. zarzadzania, przywddztwa i motywacji w miejscu pracy. Specjalizuje sie w rozwoju
kompetencji w miejscu pracy, mikroposwiadczen i wykorzystaniu nowych technologii w edukacji.

ZWINNE
ZARZADZANIE W
PRZEMYSLE 4.0
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WARSZTAT:
ROBOTYZACJA
PROCESOW BIZNESOWYCH

DATA: 29 LISTOPADA 2023 R. | GODZ. 8:30— 15:3
MIEJSCE: IPHZR, UL. RWANSKA 8, RADOM ZGLOSZENIA DO 23.11.2023
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Ostatni z cyklu warsztat odbyt sie 29.11.2023 r. i dotyczyt robotyzacji proceséw biznesowych
(ang. Robotic Process Automation, RPA). Uczestnicy warsztatu mogli dowiedzie¢ sie czym jest
robotyzacja procesdw biznesowych i gdzie znajduje zastosowanie, jak zidentyfikowaé procesy
podlegajgce robotyzacji i jakie narzedzia mozna wykorzystywaé w tym celu. Ponadto uczestnicy mieli
okazje poznaé¢ realne przyktady zastosowania robotéw oraz modele zarzadzania programem
robotyzacji. Spotkanie poprowadzita Dagmara Gwiazdon z firmy Office Samuraj, z 7-letnim
doswiadczeniem w obszarze lean management i robotyzacji proceséw. Pracowata przy wielu
projektach dla klientéw na catym swiecie z réznych sektoréw (FMCG, ubezpieczenia, logistyka, finanse,
produkcja). Jest koordynatorkg projektéw Process Discovery w Office Samurai.
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Kompetencje Lidera Przemystu 4.0

Wyniki ankiety oceny warsztatu ,Lider 4.0” zorganizowanego w dn. 19.06.2023 r. w ramach zadania
publicznego pn. , Kompetencje Lidera Przemystu 4.0”, dofinansowanego ze srodkéw budzetu Wojewddztwa
Mazowieckiego

I. Jak oceniasz szkolenie?

Bardzo I Nisko Bardzo | Srednia
. Wysoko | Przecietnie .
Ocena szkolenia wysoko 2 nisko ocena
4 3
5 1
Spetnienie Pana(i) oczekiwan 13 3 - - - 4,81
Przydatnos¢ zdobytych informacji pod
wzgledem podnoszenia umiejetnosci i 15 1 - - - 4,93
wiedzy
Jak Pan (i) ocenia program szkolenia 14 2 - - - 5
Il. Jak oceniasz trenera prowadzacego szkolenie?
Bardzo D . Bardzo | Srednia
Ocena trenera Wysoko | Przecietnie Nisko .
wysoko nisko ocena
Przygotowanie merytoryczne 15 1 - - - 4,93
Jasnosé/zrozumiatosé przekazu 15 1 - - - 4,93
Umiejetnos¢ zainteresowania uczestnikéw
. . o . 15 1 - - - 4,93
tematem i zaangazowania ich w szkolenie

Il. Jak oceniasz kwestie organizacyjng szkolenia?

Ocena szkolenia od strony organizacyjnej Bardzo Wysoko | Przecietnie Nisko Ba.rdzo Srednia
wysoko nisko ocena

Warunki w sali szkoleniowej 15 1 - - - 4,93

Catering 15 1 - - - 4,93

IV. Co waznego bierzesz dla siebie po tym spotkaniu?

Umocnienie, autorefleksja i potwierdzenie, inspiracje do szukania rozwigzan, che¢ rozwoju w kierunku motywacji
i realizacji zadan, $wiadomos¢, wiedza, poprawie funkcjonowanie firmy, weryfikacja wartosci, omdwienie
kierowania zespotu i sobg, znalezienie brakdw w rozwoju przedsiebiorstwa, a poziomem lidera, zrozumienie siebie
jako lidera, duzo przemyslen na temat wtasnego rozwoju, poukfadanie wiedzy, uswiadomienie sobie jakim
powinienem byc¢ liderem, poznatam cechy tzw. Wzorowego lidera teraz i w przysztosci, wiem czego unika¢ w pracy
w zespole, weryfikacja wartosci, omdwienie kierowania zespotem i sobg, poprawe funkcjonowania firmy,
Swiadomos¢, wiedza.

V. Z jakimi wyzwaniami w kontekscie prowadzenia firmy obecnie sie mierzysz?

Rozwdj sprzedazy, niska motywacja pracownikdw, niskie zaangazowanie wspétpracownikéw, budowanie zespotu,
rozwoj, opomiarowanie wynikow pracy i efektywnosci pracownikéw, rozwéj e-commerce, delegacja zadan,
rozwéj, rozwoj produktu, organizacja projektéw, zdobywanie nowych pozioméw wedtug modelu Gravesa
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Kompetencje Lidera Przemystu 4.0

Wyniki ankiety oceny warsztatu ,Zwinne zarzadzanie w przemysle 4.0” zorganizowanego
w dn. 27.10.2023 r. w ramach zadania publicznego pn. ,,Kompetencje Lidera Przemystu 4.0”, dofinansowanego
ze Srodkéw budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego

I. Jak oceniasz szkolenie?

Bardzo . Nisko Bardzo Srednia
. Wysoko Przecietnie .
Ocena szkolenia wysoko 2 nisko ocena
4 3
5 1
Spetnienie Pana(i) oczekiwan 9 4 2 - - 4,46
Przydatnos¢ zdobytych informacji pod wzgledem 9 5 1 i i 453
podnoszenia umiejetnosci i wiedzy !
Jak Pan (i) ocenia program szkolenia 8 5 2 - - 4.4
Il. Jak oceniasz trenera prowadzacego szkolenie?
Bardzo - . Bardzo Srednia
Ocena trenera Wysoko | Przecietnie Nisko .
wysoko nisko ocena
Przygotowanie merytoryczne 14 1 - - - 4,93
Jasnosé/zrozumiatosé przekazu 14 - 1 - - 4,86
Umlejetnc.)sc zamtgresovs./arua uczestnlkgw 12 ) 1 i i 473
tematem i zaangazowania ich w szkolenie
1l.  Jak oceniasz kwestie organizacyjng szkolenia?
Bard Bard Sredni
Ocena szkolenia od strony organizacyjnej arczo Wysoko | Przecietnie Nisko a.r zo rednia
wysoko nisko ocena
Warunki w sali szkoleniowe;j 14 1 - - - 4,93
Catering 13 2 - - - 4,,86

IV. Co waznego bierzesz dla siebie po tym spotkaniu?

Informacje praktyczne skad czerpac informacje o lepszym zarzadzaniu, wiekszg pewnosé siebie, wiedza jak zarzadzac¢ zespotem,
wiedze w zakresie zarzadzania, wiedza, cechy lidera, lider adaptacyjny, cele na pierwszym miejscu, jakim by¢ liderem
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Kompetencje Lidera Przemystu 4.0

Wyniki ankiety oceny warsztatu ,Wprowadzenie do RPA” zorganizowanego w dn. 29.11.2023 r.
w ramach zadania publicznego pn. ,Kompetencje Lidera Przemystu 4.0”, dofinansowanego ze srodkéw budzetu
Wojewddztwa Mazowieckiego

I. Jak oceniasz szkolenie?

Bardzo N Nisko Bardzo | Srednia
. Wysoko Przecietnie .
Ocena szkolenia wysoko 2 nisko ocena
4 3
5 1
Spetnienie Pana(i) oczekiwan 10 5 - - - 4,67
Przydatnos¢ zdobytych informacji pod wzgledem
. L PP 7 8 - - - 4,47
podnoszenia umiejetnosci i wiedzy
Jak Pan (i) ocenia program szkolenia 8 7 - - - 4,53
Il. Jak oceniasz trenera prowadzacego szkolenie?
Ocena trenera Bardzo Wysoko | Przecietnie Nisko Ba.rdzo Srednia
wysoko nisko ocena
Przygotowanie merytoryczne 15 - - - - 5
Jasnosé/zrozumiatosé przekazu 12 3 - - - 4,8
Umiejetnos¢ zainteresowania uczestnikdw
. . L . 11 4 - - - 4,73
tematem i zaangazowania ich w szkolenie
1l.  Jak oceniasz kwestie organizacyjng szkolenia?
Bard Bard Sredni
Ocena szkolenia od strony organizacyjnej arczo Wysoko | Przecietnie Nisko a.r zo rednia
wysoko nisko ocena
Warunki w sali szkoleniowej 13 2 - - - 4,87
Catering 14 1 - - - 4,93

IV. Co waznego bierzesz dla siebie po tym spotkaniu?

Cenna wiedza i ogdélne zorientowanie w temacie. Program na t3 ilos¢ dostepnego czasu optymalnie przygotowany, wszystkie
najwazniejsze aspekty omdwione, maszyna nie zastgpi cztowieka, RPA w wielu branzach jest/moze by¢ przydatna lub utatwiajgca
rozwéj firmy, szukanie mozliwosci RPA w organizacji, informacje na temat zastosowania robotdéw, wszechstronnosc
zastosowania automatyki, oszczednos$¢ czasu i pieniedzy; ze RPA moze w korzystny sposéb wptynaé na dziatanie duzych firm,
zdobytg wiedze przekaze innym zainteresowanym osobom tym tematem, usprawnienia w swoim miejscu pracy, ciggte
doskonalenie procesu pracy
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