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Wprowadzenie (Introduction)

W opracowaniu przedstawiono dwa raporty z badan opracowane w ramach projektu
+~Wzmocnienie umiejetnosci zawodowych mtodziezy w zautomatyzowanym przemysle
metalowym - dostosowanie edukacji zawodowej do wymagan przemystu przysztosci”
finansowanego ze sSrodkéw Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021 oraz
srodkow krajowych w ramach Programu Edukacja:

Raport 1. Badanie efektéw nauczania ksztatcenia zawodowego (w tym dualnego)
w regionach partnerow.
Raport 2. Analiza luk kompetencyjnych mtodziezy uczacej sie w schematach VET.

The study presents two research reports developed as part of the project “Strengthening
professional skills of young people in the automated metal industry - adapting vocational
education to the requirements of the industry of the future”financed by the EEA Financial
Mechanism for 2014-2021 and national funds under the Education Programme:

Report 1. Study of the effects of teaching within the scope of vocational education
(including dual education) in the partner regions.
Report 2. Analysis of competency gaps among youth studying in VET schemes.

W realizacje wyzej wymienionych raportéw w ramach projektu zaangazowani byli
pracownicy i eksperci z trzech instytucji, w tym:

1. lzba Przemystowo-Handlowa Ziemi Radomskiej (Polska) — koordynator projektu.
2. Stavanger offshore tekniske skole (Norwegia) — partner.
3. Eduexpert (Polska) — partner.

Employees and experts from three institutions were involved in the implementation of
the above-mentioned reports as part of the project, including:

1. Chamber of Commerce and Industry of the Radom Region (Poland) — project
coordinator.

2. Stavanger offshore tekniske skole (Norway) - partner.

3. Eduexpert (Poland) - partner.

Celem projektu jest opracowanie i stworzenie nowoczesnej platformy edukacyjnej
wspomagajacej mitodziez w wyborze $ciezki zawodowej zwigzanej z przemystem
technicznym. Platforma bedzie $cisle zwigzana z realizowanymi programami VET (w tym
z ksztatceniem dualnym), petnigc réwniez forme wspierajaca i uzupetniajgcg w zakresie
konkretnych luk kompetencyjnych wskazywanych przez praktycznych nauczycieli zawodu
oraz przedsiebiorcow. Drogg dojscia do ustalenia tresci publikowanych na platformie byta
analiza (w formie pogtebionej ankiety badawczej) potrzeb interesariuszy technicznej
edukacji VET diagnozujaca kluczowe luki kompetencyjne. W nastepstwie okreslonych luk
opracowane zostang edukacyjne materiaty dostosowujace i uzupetniajace, ktére zostang
uformowane w interaktywny serwis online dedykowany dla mtodziezy.



The aim of the project is to develop and create a modern educational platform
supporting young people in choice of a career path related to the technical industry.
The platform will be closely related to the implemented VET programs (including dual
education), also supporting and supplementing specific competence gaps indicated
by practical vocational teachers and entrepreneurs. The way to determine the content
published on the platform was an analysis (in the form of an in-depth research survey) of
the needs of stakeholders of technical VET education diagnosing key competence gaps.
As a result of identified gaps, adapting and supplementing educational materials will be
developed, which will be formed into an interactive online service dedicated to youths.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w projekcie, platforma bedzie uniwersalna,
ogdélnodostepna i dwujezyczna, a kluczowym dopetnieniem tresci edukacyjnych
uzupetniajacych obecne programy ksztatcenia bedzie ogdélna prezentacja kilku zawodow
technicznych oraz mozliwa $ciezka kariery po zakonczeniu edukacji VET. W efekcie,
zbudowany bedzie interaktywny serwis promujacy techniczne szkolnictwo zawodowe,
pozwalajacy na jego dalsze rozszerzanie o kolejne tematy/zawody przysztosci. Poprzez
dostep online uzytkownik bedzie mogt interaktywnie znalez¢ kluczowe informacje
zwigzane z konkretnym zawodem, podane w ciekawej i nowatorskiej formie, jednoczes$nie
majac mozliwos¢ weryfikacji swoich kompetencji wzgledem wymagan tego zawodu.

In accordance with the assumptions adopted in the project, the platform will be
a general bilingual open-source, taking a role of a key complementary educational content
supplementing current curricula. It will be a general presentation of several technical
professions and a possible career paths after VET education completion. As a result, an
interactive website will be built to promote technical vocational education, allowing for its
further expansion with new topics or presentations of demanded professions of the future.
Through online access, the user will be able to interactively find key information related to
a specific profession, presented in an interesting and innovative form, while being able to
verify their competences against the requirements of this profession.

Platforma edukacyjna bedzie otwarta, dostepna i trwata, pozwalajac na jej ciggte
uzytkowanie i rozbudowywanie po potwierdzeniu jej skutecznosci.

The educational platform will be a continuous open access source, allowing for its
constant use and development after end-user effectiveness verification.

Reasumujac, celem projektu jest zbudowanie dodatkowego, nowego narzedzia
edukacyjnego petnigcego role wspierajaca dla mtodych oséb rozpoczynajgcych ksztatcenie
zawodowe.

To sum up, the aim of the project is to build an a new supportive educational tool that
works as an aid for young people starting their vocational education path.



W opracowaniu przedstawiono wyniki prac podjetych w ramach pierwszych dwéch
etapow prowadzacych do osiggniecia zatozonego celuy, tj.:

1.

Diagnozy potrzeb - przeprowadzonej w formie badania ankietowego 360
stopni.

Dla potrzeby przeprowadzenia diagnozy potrzeb zastosowano metode

sondazu diagnostycznego, w ramach ktérej opracowano zestaw narzedzi
badawczych — kwestionariuszy ankiet skierowanych do r6znych grup odbiorcow.
W kwestionariuszach ankiet dobrano odpowiednio skrojone zestawy pytan
dedykowane dla kluczowych grup interesariuszy ksztatcenia zawodowego
skoncentrowane na ewaluacji dotychczasowo zrealizowanych proceséw
edukacyjnych oraz na ewentualnych lukach w wiedzy lub btedach systemowych
w istniejgcym programie ksztatcenia oraz brakach edukacyjnych mtodziezy
uczestniczacej w szkoleniu praktycznym. Badaniami objeto nastepujace grupy
interesariuszy:

a) uczniow, ktorzy zakonczyli edukacje zawodowa,

b) ucznidow bedacych w trakcie edukacji zawodowej, ktérzy odbyli (przynajmniej
czesciowo) praktyki zawodowe w zakfadzie pracy,

¢) nauczycieli i doradcéw zawodowych,
d) nauczyciele praktycznej nauki zawodu z firm uczestniczacych w ksztatceniu,

e) przedsiebiorcow (kluczowych menadzeréw/wiascicieli firm oraz opiekunéw
uczniow).

W realizacje zadania zaangazowani byli wszyscy partnerzy projektu.

2. Analiza rozszerzona wynikéw ankiety.

Bazujac na gradacyjnej analizie rezultatow badania diagnozy potrzeb
zdefiniowane zostaty konkretne wnioski, na bazie, ktérych opracowano zestaw
luk kompetencyjnych, ktory w kolejnym kroku przewarto$ciowany zostat wedle
najbardziej kluczowych potrzeb edukacyjnych okreslonych z perspektywy brakéw
w wiedzy uczniéw rozpoczynajacych ksztatcenie zawodowe w jednostkach
produkcyjnych przedsiebiorstw. Szeroka analiza uwzglednita réwniez poréwnanie
opiséw wymagan na stanowiskach pracy z programami nauczania. Rezultatem
badania jest lista najwazniejszych do uzupetnienia zagadnien praktycznych, ktérych
uzupetnienie z wykorzystaniem e-learningowych narzedzi pozwoli na sprawng
asymilacje uczniow w srodowisku produkcyjnym.

Zadanie zrealizowali eksperci z Izby Przemystowo-Handlowa Ziemi Radomskiej

i Stavanger offshore tekniske skole.

The study presents the results of work undertaken as part of the first two stages leading to
the achievement of the assumed goal, as listed below:

1. Needs diagnosis - conducted in the form of a 360-degree survey.

For that purpose the diagnostic survey method was used, under which a set of
research tools was developed containing questionnaires addressed to various groups
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of recipients and stakeholders. These questionnaires were appropriately tailored to
the target groups involved in vocational education schemes, with special focus on
the evaluation of educational processes implemented so far and on possible gaps
in student knowledge, system errors in the existing education program or youth’s
cognition and practical training. The research covered the following stakeholder
groups:

a) students who have completed vocational education,

b) students in the course of vocational education who completed (at least partially)
vocational training in the workplace,

c) teachers and vocational counselors,

d) teachers of practical vocational training from companies participating in the
training,

e) entrepreneurs (key managers/owners of companies and guardians of students).
All project partners were involved in the task.

. Extended analysis of the survey results.

Based on the gradation analysis of the results of the needs diagnosis study, specific
conclusions were defined, on the basis of which a set of competence gaps was
filtered, which in the next step was re-evaluated according to the most crucial
educational needs defined from the perspective of knowledge gaps of students
starting vocational training in production departments of involved enterprises. The
extensive analysis also included a comparison of descriptions of job requirements
against the curricula. The result of the study is a list of the most important practical
issues to be completed, the introduction of which with the use of e-learning tools will
allow for efficient assimilation of students in the production environment.

The task was carried out by experts from the Radom Region Chamber of Commerce
and Industry and Stavanger Offshore Tekniske Skole.



. Raport1
Badanie efektow nauczania ksztatcenia zawodowego
(w tym dualnego) w regionach partnerow

. Report1
Study of the learning outcomes of vocational education
(including dual education) in partner regions

W danej czesci opracowania przedstawiono zatozenia metodologiczne, wyniki
przeprowadzonych badan ankietowych ukierunkowane na opracowanie rezultatu I:
Badanie efektéw nauczania ksztatcenia zawodowego (w tym dualnego) w regionach
partnerow.

This part of the study presents methodological assumptions and the results of the
conducted surveys aimed at developing result I: Study of the effects of teaching within the
scope of vocational education (including dual education) in the partner regions.

W ramach realizowanych etapow rezultatu pierwszego:
1. Przeprowadzono analize poréwnawczg tresci dwdch programow zajec praktycznych:

a) Programu nauczania w zakresie zaje¢ praktycznych realizowanych na zasadach
ksztatcenia dualnego dla zawodu operator obrabiarek skrawajacych 722307,
wg ktérego prowadzone sg zajecia praktyczne w przedsiebiorstwa branzy
metalowej dla uczniow radomskich szkét branzowych;

b) Program nauczania obstugi obrabiarek CNC VG3/ szkolenie serwisowe w osrodku
szkoleniowym zatwierdzonego przez Norweski Dyrektoriat Edukacji.

Szczegotowe wyniki analizy poréwnawczej przedstawiono w zataczniku nr 1
do niniejszego opracowania. Uzyskane dane pozwolity na wskazanie wspdlnych
tredci ksztatcenia, ktére zostaty poddane analizie przedstawicieli pracodawcow
i uwzglednione jako tresci w pytaniach opracowywanych kwestionariuszy ankiet.

2. Opracowano metodologie badan, ktora bazuje na ocenie 360 stopni i zestaw narzedzi
badawczych.

W efekcie przeprowadzonych wywiaddéw srodowiskowych z kluczowymi uczestnikami
badaniawskazanokluczowe elementy tresciksztatceniaiopracowano pytaniabadawcze
z podziatem na 4 podstawowe grupy interesariuszy (aktualni uczniowie VET i uczniowie
VET po zakonczeniu edukacji, nauczyciele i doradcy zawodowi, przedsiebiorcy
i nauczyciele praktycznej nauki zawodu w firmach). W efekcie opracowano zestaw
skfadajacy sie z trzech kwestionariuszy ankiet, ktére opracowano w wersji papierowej
a nastepnie przetozono na wersje online i udostepniono respondentom. W sktad
zestawu kwestionariuszy ankiet weszty:

a) Kwestionariusz ankiety dla ucznia/absolwenta,Badanie skutecznosci stosowanych
metod ksztatcenia zawodowego na kierunkach technicznych”;



b) Kwestionariusz ankiety dla kadry zarzadzajacej, nauczycieli zawodu oraz doradcéw
zawodowych ,Badanie skutecznosci stosowanych metod ksztatcenia zawodowego
na kierunkach technicznych”;

c) Kwestionariusz ankiety dla przedsiebiorcéw ,Badanie skutecznosci stosowanych
metod ksztatcenia zawodowego na kierunkach technicznych”
Zestaw kwestionariuszy ankiet w wersji papierowej stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszego raportu.

Przeprowadzono badania pilotazowe w celu weryfikacji opracowanych
kwestionariuszy ankiet i wprowadzono stosowane poprawki.

Przeprowadzono badania ankietowe w Polsce i w Norwegdii.

Zebrano wyniki badan w opracowanie zbiorcze w formie pliku Excell oraz opracowano
wyniki ilosciowe, a na ich podstawie przygotowano raport z przeprowadzonego

w Polsce i Norwegii,Badania skutecznosci stosowanych metod ksztatcenia
zawodowego na kierunkach technicznych”.

Przygotowany raport poddano opracowaniu wydawniczemu i zostanie zamieszczony
na opracowanej w projekcie platformie edukacyjnej.

As part of the implemented stages of the first result:

1.

A comparative analysis of the content of two curricula of practical classes was carried
out:

a) The curriculum for practical classes carried out on the principles of dual education
for the profession of a CNC turning/milling machine operator 722307, according to
which practical classes are conducted in metal industry enterprises for students of
Radom trade schools;

b) Curriculum for VG3 CNC machine tools/ service training at a training center
approved by the Norwegian Directorate of Education.
Detailed results of the comparative analysis are presented in Attachment 1 to
this study. The data obtained made it possible to indicate the common content of
education, which was analyzed by representatives of employers and included as
a key content within the questions of the developed questionnaires.

A research methodology based on a 360-degree assessment and a set of research
tools were developed.

As a result of community interviews with key participants of the study, key elements
of the content of education were identified and research questions were developed,
divided into 4 basic groups of stakeholders (current VET students and VET students
after graduation, teachers and vocational counselors, entrepreneurs and teachers
of practical vocational training in companies) . As a result, a set of three survey
questionnaires was developed, which were developed in a paper version and then
translated into an online version and made available to respondents. The set of
questionnaires included:



a) Questionnaire of the student/graduate survey “Research on the effectiveness
of the applied methods of vocational education in technical faculties”;

b) Questionnaire of the survey for management staff, vocational teachers and
vocational counselors “Research on the effectiveness of the applied methods
of vocational training in technical faculties”;

¢) Questionnaire of the survey for entrepreneurs “Research on the effectiveness
of the applied methods of vocational education in technical faculties”.
A set of questionnaires in the paper version is attached as Attachment 2
to this report.

. Pilot studies were carried out to verify the developed survey questionnaires
and the appropriate corrections were introduced.

. Surveys were conducted in Poland and Norway.

. The results of the research were collected in a collective study in the form of an
Excel file format and quantitative results were collected. Based on them, a report on
the “Research on the effectiveness of applied methods of vocational education in
technical faculties” was prepared in Poland and Norway.

. The prepared report has been published and will be published on the educational
platform developed in the project.



1. Zatozenia metodologiczne badan
(Methodological assumptions of the research)

11. Cel badan. Problemy badawcze (Purpose of research. Research
problems)

Celem badania jest ocena skutecznosci stosowanych metod ksztatcenia zawodowego na
kierunkach technicznych ankietowego, w tym poznanie wszystkich mocnych i stabych
stron obecnie funkcjonujacych rozwigzan, wykazanie brakéw i problemoéw edukacyjnych
oraz podkreslenie dobrych praktyk wartych upowszechniania w obszarze praktyk
zawodowych uczniéw w zaktadzie pracy, a takze przygotowanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje luk kompetencyjnych uczniéw ksztatcagcych sie w zawodzie operator
obrabiarek sterowanych numerycznie.

The aim of the study is to assess the effectiveness of the methods of vocational
education used in the technical faculties of the survey, including defining the strengths
and weaknesses of the currently functioning solutions, showing educational gaps and
challenges, paired with highlighting of good practices worth to be disseminated during
student apprenticeships in the workplace, as well as preparation of data enabling the
identification of competency gaps of students learning the profession of operator of
numerically controlled machining.

Problemy badawcze:

1. Jaki jest poziom zadowolenia uczniow z wybranych aspektéw zwigzanych z realizacja
proceséw edukacyjnych w zaktadzie pracy w ocenie wybranych grup respondentéw?

2. Jak respondenci oceniaja poziom zadowolenia z realizowanych proceséw
edukacyjnych w zaktadzie pracy, w tym elementéw sktadowych programu
ksztatcenia?

3. Jaki poziom kompetencji ogdélnych maja uczniowie w momencie rozpoczecia zajec
praktycznych w zakfadzie pracy w ocenie wybranych grup respondentéw?

4. Jakie poziomy kompetencji zawodowych w zakresie ,Prace przygotowawcze i proces
technologiczny” majg uczniowie w momencie rozpoczecia zajec praktycznych
w firmie oraz w chwili obecnej w ocenie wybranych grup respondentéw?

5. Jakie poziomy kompetencji zawodowych w zakresie ,Jakosci i dokumentowania”
majg uczniowie w momencie rozpoczecia zajec praktycznych w firmie oraz w chwili
obecnej w ocenie wybranych grup respondentéw?

Research problems:

1. What is the level of students’ satisfaction with selected aspects related to the
implementation of educational processes in the workplace, as assessed by selected
groups of respondents?



2. How do the respondents assess the level of satisfaction with the educational
processes implemented in the workplace, including the components of the
educational program?

3. What level of general competences do students have at the beginning of practical
classes at the workplace (assessed by selected groups of respondents)?

4. What levels of professional competence in the field of “Preparatory work and
technological process” do students have at the startpoint of practical classes in the
company and at present (as per assessment of selected groups of respondents)?

5. What levels of professional competence in the field of “Quality and documentation”
do students have at the startpoint of practical classes in the company and at present
(as assessed by selected groups of respondents)?

Zebrane opinie przyczynig sie do poprawy i podniesienia jakosci ksztatcenia
zawodowego, w ktdrym uczestniczg respondenci: uczniowie szkolnictwa zawodowego
uczacy sie w zawodzie operator obrabiarek sterowanych numerycznie, ich nauczyciele
oraz opiekunowie w firmach, gdzie odbywaja zajecia praktyczne.

The findings will contribute to the development and improvement of the quality
of vocational education, in which the respondents participate: students of vocational
education learning the profession of operator of numerically controlled machining, their
teachers and supervisors in companies, where practical classes take place.

1.2. Metody, techniki i narzedzia badawcze (Methods, techniques and
research tools)

W przeprowadzanych badaniach jako gtéwna metode badawczg zastosowano sondaz
diagnostyczny, ktéry jest metodg ilosciowa, technike — ankieta. Dla potrzeb zbierania
opinii od réznych grup interesariuszy opracowano zestaw narzedzi badawczych , na ktory
skfadaja sie trzy kwestionariusze ankiet:

a) Kwestionariusz ankiety dla ucznia/absolwenta,Badanie skutecznosci stosowanych
metod ksztatcenia zawodowego na kierunkach technicznych”;

b) Kwestionariusz ankiety dla kadry zarzadzajacej, nauczycieli zawodu oraz doradcéw
zawodowych ,Badanie skutecznosci stosowanych metod ksztatcenia zawodowego
na kierunkach technicznych”;

c) Kwestionariusz ankiety dla przedsiebiorcéw ,Badanie skutecznosci stosowanych
metod ksztatcenia zawodowego na kierunkach technicznych”.

In the conducted research, a diagnostic survey, which is a quantitative method was used.
For the purpose of different stakeholders groups viewpoint collection a set of research
tools was developed, which consists of three survey questionnaires:

a) Questionnaire for students/graduates -"Research on the effectiveness of the
applied methods of vocational education in technical faculties”;



b) Questionnaire for management staff, vocational teachers and vocational
counselors —“Research on the effectiveness of the applied methods of vocational
training in technical faculties”;

¢) Questionnaire for entrepreneurs “Research on the effectiveness of the applied
methods of vocational education in technical faculties”.

Uwzglednienie opinii roznych grup interesariuszy zaangazowanych w proces ksztatcenia
dualnego uczniéw w zaktadzie pracy nawigzuje do metody oceny pracownikow 360 stopni.
Przypomnijmy, ze w metodzie 360 stopni zgodnie z przyjetymi wskaznikami, pracownik
sam ocenia siebie, oceniajg go takze osoby z ktérymi ma kontakt, a takze moga klienci
zewnetrzni (jesli z taki wspotpracuje).

W celu zapewnienia porownywalnosci wynikdw oceny przez poszczegdlne grupy
respondentow, w opracowanych kwestionariuszach ankiet zawarto takie same kryteria do
oceny.

Taking into account the opinions of various stakeholder groups involved in the process of
dual education of students in the workplace refers to the 360-degree employee evaluation
method. Let us remind you that in the 360-degree method, in accordance with the adopted
indicators, the employee assesses himself, he is also assessed by people with whom he has
contact, and external clients (if he cooperates with one).

In order to ensure the comparability of the assessment results by individual groups of
respondents, the same assessment criteria were included in the developed questionnaires.

W kazdym z kwestionariuszy ankiet zawarto:

1. Wprowadzenie, w ktérym respondent uzyskuje ogdlne informacje na temat tego do
jakiej grupy kierowany jest kwestionariusz ankiety, jakie sg cele badania, w ramach
jakiego projektu jest realizowane, kim sg jego realizatorzy, informacje na temat
anonimowosci prowadzonych badan, terminie wypetnienia kwestionariusza ankiety
oraz zasad wypetniania i ilosci czasu potrzebnego na jego wypetnienie.

2. Metryki, gdzie respondent wskazuje ktérg grupe reprezentuje.
3. Trzech zestawow pytan oceniajgcych, w ktérych ocenie poddano kwestie:

a) realizacji proceséw edukacyjnych w zaktadzie pracy, w szczegolnosci zadowolenia
ucznidéw z wybranych aspektow organizacyjnych zwigzanych z realizacjg proceséw
edukacyjnych w zakfadzie pracy oraz poproszono respondentéw o podanie
propozycji zmian ktére mogtyby sie przyczynic¢ do podniesienia jakosci zajec
praktycznych w zaktadzie pracy. £acznie oceniono 10 aspektow, w tym:

+ zapoznanie ucznidéw przez instruktora z zaktadu pracy z programem zajec
praktycznych i kryteriami oceny;

+ zapoznanie ucznidw z organizacjg pracy w zakfadzie przed rozpoczeciem zajec
praktycznych;

+ liczbe uczniow przypadajacych na jednego instruktora praktycznej nauki
zawodu w firmie;



zaangazowanie ucznidow podczas zajec praktycznych w firmie;

zaangazowanie instruktora praktycznej nauki zawodu w firmie w prowadzenie
uczniow podczas zajec¢ praktycznych;

dostep uczniéw do maszyn i urzadzen podczas zajec praktycznych w firmie;

sprawiedliwe traktowanie uczniéw przez instruktora praktycznej nauki zawodu
w zaktadzie pracy;

trudnos$¢ wykonywanych przez uczniéw zadan zawodowych;

jasnos¢ wydawanych komunikatéw przez instruktora praktycznej nauki zawodu
w zaktadzie pracy;

atmosfere panujaca podczas zajec praktycznych w zaktadzie pracy;

b) braki edukacyjne mtodziezy w momencie rozpoczecia zaje¢ praktycznych
w zaktadzie pracy, w tym ocene poziomu 10 kompetencji uniwersalnych uczniéw
W momencie rozpoczecia zajec¢ praktycznych w zaktadzie pracy:

znajomosc¢ ogdlnych przepiséw BHP,
znajomos¢ przepisdw przeciwpozarowych,
znajomos¢ zasad udzielania pierwszej pomocy,
postugiwanie sie narzedziami pomiarowymi,
czytanie rysunku technicznego,

wykonywanie obliczeh matematycznych,
obliczanie tolerancji i pasowan,

panowanie dziatan i zarzagdzanie czasem,
komunikatywnos¢,

wspotpraca w zespole.

¢) Diagnozowanie wybranych kompetencji zawodowych (efektéw uczenia sie)
ucznidow uczestniczacych w zajeciach praktycznych w zaktadzie pracy w zawodzie
operator CNC w dwéch obszarach:

prace przygotowawcze i proces technologiczny,
jakosci i dokumentowanie.

Each of the survey questionnaires included:

1. Introduction, in which the respondent obtains general information on the group to
which the survey questionnaire is addressed, what are the objectives of the survey,
under which project it is carried out, who are its implementers, information on the
anonymity of the survey, the deadline date for completion, completion rules and the
amount of time needed to fill it in.

2. Statistical metrics, where the respondent indicates which group he represents.

3. Three sets of assessment questions indicating the following issues:

a) implementation of educational processes in the workplace, in particular students’
satisfaction with selected organizational aspects related to the implementation of
educational processes in the workplace; respondents were also asked to provide



suggestions for changes that could contribute to quality improvement of practical
classes at the workplace. In total, 10 aspects were raised, including:

instructors’ students introduction to the workplace in corelation to the program
of practical classes and assessment criteria;

instructors’introduction to the organization of work in the plant before the
start of practical classes;

the number of students per one apprenticeship instructor in the company;
students’engagement during practical classes in the company;

companies’ practical vocational training instructor engagement in guiding
students during practical classes;

students’access to machinery and equipment during practical classes in the
company;

fair treatment of students by the instructor of practical vocational training in
the workplace;

difficulty of professional tasks performed by students;

clarity of messages communicated by the instructor of practical vocational
training in the workplace;

workspace atmosphere during practical classes held in the company;

b) youths’'educational shortages at the beginning of practical classes at the
workplace, including the assessment of 10 base competences of students at the
beginning of practical classes at the workplace:

knowledge of general health and safety regulations,
knowledge of fire regulations,

knowledge of first aid rules,

usage of measuring tools,

reading and understanding of technical drawings,
ability to perform mathematical calculations,

ability to calculate technical tolerances,

activity control and time management,
communicativeness,

teamwork.

¢) Diagnose of selected professional competences (learning outcomes) of students
participating in practical classes at the workplace in the profession of a CNC
operator in two areas:

preparatory work and technological process,
quality and documentation.

Zestaw kwestionariuszy ankiet w wersji papierowej w jezyku polskim i angielskim
stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego raportu. Wersja papierowa kwestionariuszy ankiet
postuzyta do przygotowania wersji online w aplikacji Forms.



A set of questionnaires in paper version in Polish and English is attached as Attachment
2 to this report. The paper version of these questionnaires was used to prepare the online
version in the Forms application.

Jako metode wspierajagcg zastosowano metode ekspercka (metoda jakosciowa),
w efekcie ktérego konsultowano z ré6znymi grupami respondentéw w Polsce i Norwegii
zawarto$¢ przygotowywanych narzedzi badawczych - kwestionariuszy ankiet.

As a supporting method, the expert method (qualitative method) was used - various
groups of respondents in Poland and Norway were consulted on the content of the
prepared research tools - questionnaires.

1.3. Organizacja, teren badan, charakterystyka srodowiska i préoby
badawczej (Organization, research area, characteristics of the
environment and the research sample)

A. Organizacja badan (Research planning & conduction)
Organizacja badan obejmowata realizacje ponizszych etapow:

Etap 1. Przeprowadzenie analizy porownawczej tresci dwoch programoéw zajec
praktycznych dla zawodu szkolnego ,Operator obrabiarek skrawajacych sterowanych
numerycznie”

a) Programu nauczania w zakresie zajec¢ praktycznych realizowanych na zasadach
ksztatcenia dualnego dla zawodu operator obrabiarek skrawajacych 722307, wg
ktérego prowadzone sg zajecia praktyczne w przedsiebiorstwa branzy metalowej
dla uczniow radomskich szkét branzowych;

b) Program nauczania obstugi obrabiarek CNCVG3/ szkolenie serwisowe w osrodku
szkoleniowym zatwierdzonego przez Norweski Dyrektoriat Edukacji.

¢) Szczegdtowe wyniki analizy poréwnawczej przedstawiono w zataczniku nr 1 do
niniejszego opracowania.

d) Uzyskane dane pozwolity na wskazanie wspdlnych tresci ksztatcenia dla
partnerstwa w Polski i Norwegii, ktore zostaty poddane analizie przedstawicieli
pracodawcow i uwzglednione jako tresci w pytaniach opracowywanych
kwestionariuszy ankiet.

Etap 2. W uzgodnieniu z przedstawicielami grup respondentéw opracowano
koncepcje metodologii badan, ktora bazuje na ocenie 360 stopni i propozycje zestawu
narzedzi badawczych

Przygotowane w ramach przeprowadzonej analizy poréwnawczej zestawy:

- aspektéw organizacyjnych zwigzanych z realizacjg procesow edukacyjnych
w zaktadzie pracy;

- kompetencji uniwersalnych uczniédw w momencie rozpoczecia zaje¢ praktycznych
w zaktadzie pracy;



- kompetencji zawodowych uczniéw w zakresie ,Prace przygotowawcze i proces
technologiczny”;

- kompetencji zawodowych uczniéw w zakresie ,Jakosci i dokumentowanie”

Po uzgodnieniu z ekspertami reprezentujgcymi partnera norweskiego projektu
(2 ekspertow) oraz pracodawcoéw (4 ekspertow) i szkoty zaangazowane (2 ekspertéw)
w proces ksztatcenia w systemie dualnym uczniéw w zaktadzie pracy postuzyty do
przygotowania wersji papierowej narzadzi badawczych w jezyku polskim i angielskim,
w tym:

« Kwestionariusza ankiety dla ucznia/absolwenta ,Badanie skutecznosci
stosowanych metod ksztatcenia zawodowego na kierunkach technicznych”;

- Kwestionariusza ankiety dla kadry zarzadzajacej, nauczycieli zawodu oraz
doradcéw zawodowych ,Badanie skutecznosci stosowanych metod ksztatcenia
zawodowego na kierunkach technicznych”;

« Kwestionariusza ankiety dla przedsiebiorcow ,Badanie skutecznosci stosowanych
metod ksztatcenia zawodowego na kierunkach technicznych”.

Etap 3. Przeprowadzenie pilotazowego testowania wersji papierowej narzedzi
badawczych i wprowadzenia sugestii poprawek od respondentéow

Wersja papierowa wyzej wymienionych trzech narzedzi badawczych opracowanych
w dwoéch wersjach jezykowych: polskim i angielskim zostata poddana ocenie po
3 niezaleznych ekspertéw reprezentujacych przedstawicieli pracodawcéw i szkoét oraz
dwéch uczniow. Zebrane uwagi z procesu testowania postuzyty do wprowadzenia zmiana
majacych na celu podniesienie jakosci i zrozumiatosci zawartych w kwestionariuszach
ankiet zapisow.

Zestaw kwestionariuszy ankiet w wersji papierowej stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego
raportu.

Etap 4. Opracowanie wersji online narzedzi badawczych

Wersja papierowa narzedzi badawczych postuzyta do opracowania wersji online. W tym
celu zastosowano aplikacje FORM.

Etap 5. Testowanie wersji online narzedzi badawczych

Testowanie narzedzi badawczych - kwestionariuszy ankiet opracowanych w wersji online
przeprowadzono w ramach partnerstwa. Zadanie partneréow z Polski i Norwegii byto
wyznaczenie minimum 2 ekspertéw to testowania. Testowanie miato na celu wyjawienie
ré6zni¢ miedzy wersjami papierowg i online kwestionariuszy ankiet. Zgtoszone przez
testerow sugestie zostaty poddane analizie autora narzedzi online i w uzasadnionych
przypadkach wprowadzono stosowne poprawki i udoskonalenia.

Etap 6. Przeprowadzenie badan wtasciwych w Polsce i Norwegii

Badania wiasciwe zostaty rownolegle w Polsce i Norwegii rozpoczeto pod koniec
2 kwartatu i zakonczono w 3 kwartale 2022 roku.



Etap 7. Opracowanie ilosciowe wynikéw badan

Zebrano wyniki badan w opracowanie zbiorcze w formie pliku Excell oraz opracowano
wyniki ilosciowe, a na ich podstawie przygotowano raport z przeprowadzonego w Polsce
i Norwegii ,Badania skutecznosci stosowanych metod ksztatcenia zawodowego na
kierunkach technicznych”

Etap 8. Przygotowanie raportu z badan, w tym opracowanie wnioskéow

Whnioski przyczynig sie do wsparcia ksztatcenia zawodowego wskazujac kierunki
rozwoju, luki kompetencyjne mtodziezy oraz stosowane dobre praktyki warte dalszego
upowszechnienia.

Etap 9.
Opracowanie edytorskie i wydawnicze raportu z badan

Etap 10. Zamieszczenie pliku z raportem z badan na opracowanej w projekcie
platformie edukacyjnej (etap do zrealizowania po utworzeniu platformy)

The conduction of the research included the introduction of the following stages:

Stage 1. Conducting of a comparative analysis of the content of two practical class
curricula for “Operator of numerically controlled turning/milling machines”

a) The curriculum for practical classes carried out on the principles of dual education
for the profession of a cutting machine operator 722307, according to which
practical classes are conducted in metal industry enterprises for students of
Radom trade schools;

b) Curriculum for VG3 CNC machine tools/ service training at a training center
approved by the Norwegian Directorate of Education.

Detailed results of the comparative analysis are presented in Attachment 1 to this study.

The data obtained made it possible to indicate the mutual content of education for the
partnership in Poland and Norway, which was analyzed by representatives of employers
and included as a key content in the developed questionnaires.

Stage 2. In consultation with representatives of groups of respondents, a research
methodology concept was developed, which is based on a 360-degree assessment
and a proposal for a set of research tools

Sets prepared as part of the comparative analysis:

- organizational aspects related to the implementation of educational processes in
the workplace;

- base competences of students at the beginning of practical classes at the
workplace;

« professional competences of students in the field of “Preparatory work and
technological process”;

« professional competences of students in the field of “Quality and documentation”



After consultation with experts representing the Norwegian project partner (2 experts)
and employers (4 experts) and schools involved (2 experts) in the process of educating
students in the workplace in the dual system, these were used to prepare a paper version
of research tools in Polish and English, including:

+ Questionnaire of the student/graduate survey “Research on the effectiveness of
the applied methods of vocational education in technical faculties”;

« A survey questionnaire for management staff, vocational teachers and vocational
counselors “Research on the effectiveness of the applied methods of vocational
training in technical faculties”;

« Questionnaire of the survey for entrepreneurs “Research on the effectiveness of
the applied methods of vocational training in technical faculties”

Stage 3. Conducting a pilot test of the paper version of the research tools and
introducing suggestions for corrections from the respondents

The paper version of the above-mentioned three research tools, developed in two language
versions: Polish and English, was evaluated by 3 independent experts representing
representatives of employers and schools, and two students. The collected comments
from the testing process were used to introduce changes aimed at improving the quality
and comprehensibility of the records contained in the questionnaires.

A set of questionnaires in the paper version is attached as Appendix 2 to this report.
Stage 4. Development of an online version of research tools

The paper version of the research tools was used to develop the online version. For this
purpose, the FORM application was used.

Stage 5. Testing the online version of research tools

Testing of research tools - questionnaires developed in the online version was carried out
as part of the partnership. The task of partners from Poland and Norway was to appoint at
least 2 experts for testing. The testing was aimed at revealing the differences between the
paper and online versions of the questionnaires. The suggestions made by the testers were
analyzed by the author of the online tools, and appropriate corrections and improvements
were made in justified cases.

Stage 6. Conducting proper research in Poland and Norway

The proper research was started simultaneously in Poland and Norway at the end of the
2nd quarter and was completed in the 3rd quarter of 2022.

Stage 7. Quantification of research results

The results of the research were collected in a collective study in the form of an Excel file
and quantitative results were developed, and based on them, a report on the “Research on
the effectiveness of applied methods of vocational education in technical faculties” was
prepared in Poland and Norway.



Stage 8. Preparation of the research report, including the development of conclusions

The conclusions will contribute to the support of vocational education, indicating
directions of development, competency gaps of young people and good practices worth
further dissemination.

Stage 9. Editorial and publishing development of the research report

Stage 10. Uploading the file with the research report on the educational platform
developed in the project (the stage to be implemented after creating the platform)

B. Teren badan (Research area)

Badania miaty charakter lokalnych, gdyz w Polsce zostaty przeprowadzone w Radomiu
i powiecie radomskim, natomiast w Norwegii w regionie Stavanger.

The research was local, as in Poland it was carried out in Radom and the Radom district,
and in Norway in the Stavanger region.

Wyborterenu badan podyktowany zostat miejscamilokalizacjifirm, w ktérych uczniowie
ze szkot zawodowych odbywali praktyki organizowane na zasadach ksztatcenia dualnego.

The choice of the research area was defined by the locations of companies where
students from vocational schools took part in internships organized within the framework
of dual education.

C. Charakterystyka srodowiska i proby badawczej (Characteristics of the
environment and the research sample)

W Polsce i Norwegii badaniamiobjeto uczniow klas konczacych ksztatcenie zawodowe oraz
absolwentow uczacych sie w zawodzie operator obrabiarek skrawajacych sterowanych
numerycznie.

In Poland and Norway, the research covered students of classes finishing vocational
education and graduates learning the profession of an operator of numerically controlled
cutting machines.

W Polsce uczniowie uczestniczyli w zajeciach praktycznych organizowanych na
zasadach ksztatcenia dualnego w firmach zrzeszonych w Radomskim Klastrze Metalowym,
ktérego koordynatorem dziatann jest Izba Przemystowo-Handlowa Ziemi Radomskie;j.
Respondenci z firm takze reprezentowali cztonkdw Radomskiego Klastra Metalowego.
W przypadku szkét zawodowych uczniowie, kadra zarzadzajaca, nauczyciele zawodu,
doradcy zawodowi reprezentowali trzy placowki edukacyjne:

1. Zespodt Szkot Technicznych im. Tadeusza Kosciuszki w Radomiu;
2. Zespot Szkot Zawodowych im. mjr. Henryka Dobrzanskiego Hubala w Radomiu;
3. Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Praktycznego nr 2 w Radomiu.

In Poland, students participated in practical classes organized on the basis of dual
education in companies associated in the Radom Metal Cluster, whose activities are



coordinated by the Chamber of Commerce and Industry of the Radom Region. Respondents
from companies also represented members of the Radom Metal Cluster. In the case of
vocational schools, students, management staff, vocational teachers and career counselors
represented three educational institutions:

1. Technical School named after Tadeusz Kosciuszko in Radom;
2. Vocational School named after Major Henryk Dobrzanski Hubal in Radom;
3. Vocational and Practical Training Center No. 2 in Radom.

W Norwegii w badaniach uczestniczyli uczniowie, kadra zarzadzajaca, nauczyciele,
doradcy zawodowi z Stavanger Offshore Technical College oraz przedstawiciele
pracodawcow, u ktérych uczniowie odbywali praktyki w formie dualnej.

In Norway, the research involved students, management, teachers, career advisors from
Stavanger Offshore Technical College and representatives of employers where students
underwent dual internships.

Uwzgledniajac powyzsze, mozemy stwierdzi¢ ze dobdr préby byt celowy
i przez to badania maja reprezentatywne znaczenie dla instytucji je przeprowadzajacych
i realizowanych przez nie proceséw ksztatcenia dualnego u pracodawcy.

Considering the above, we can conclude that the selection of the sample was intentional
and therefore the research is of representative importance for the institutions conducting
them and the dual education processes implemented by them at the employers'site.

W efekcie przeprowadzonych badan pozyskano opinie od:

1. uczniow/absolwentéw ptci meskiej, w tym 101 w Polsce, 19 w Norwegii) (tabela
1-2,rys. 1);

2. przedstawiciele szkolnictwa zawodowego (tabela 3 i rys. 2), w tym 10 w Polsce
i 3 w Norwegii, reprezentujacych:

+ nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych (ogétem 9, w tym z Polski 8),
+ nauczycieli praktycznej nauki zawodu (ogétem 2 z Norwegii),
+ kierownikéw zajec¢ praktycznych (ogétem 2 z Polski);

3. przedstawiciele pracodawcéw (ogotem 20, w Polsce 16 a w Norwegii - 4,
rys. 3 i tabela 4), w tym:
- przedstawicieli kadry zarzadzajacej (og6tem 8, w tym w Polsce - 6, Norwegii -2),
« pracownikéw - instruktor praktycznej nauki zawodu (ogétem 12, w tym

w Polsce - 10, Norwegii - 2).
As a result of the conducted research, an opinion was obtained from:
1. male students/graduates, including 101 in Poland, 19 in Norway) (Table 1-2, Fig. 1);

2. representatives of vocational education (Table 3 and Fig. 2), including 10 in Poland
and 3 in Norway, representing:



 teachers of theoretical vocational subjects (9 in total, including 8 from Poland),
- teachers of practical vocational training (a total of 2 from Norway),

« heads of practical classes (a total of 2 from Poland);

3. representatives of employers (20 in total, 16 in Poland and 4 in Norway, Fig. 3

and Table 4), including:

- representatives of the management staff (8 in total, including 6 in Poland

and 2 in Norway),

- employees - practical vocational training instructor (12 in total, including 10 in

Poland and 2 in Norway).

Tabela 1. Respondenci — uczniowie i absolwenci
Table 1. Respondents - students and graduates

Ogoétem
PL NO
Overall
Uczen szkoty zawodowej / A vocational school student 52 17 69
Absolwent szkoty zawodowej / A graduate of a vocational school 49 2 51

Rys. 1. Respondenci — uczniowie i absolwenci w Polsce i Norwegii

Fig. 1. Respondents - students and graduates in Poland and Norway
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Tabela 2. Pte¢ respondentdéw — ucznidw i absolwentédw w Polsce i Norwegii
Table 2. Gender of respondents — students and graduates in Poland and Norway

Plec PL NO Ogotem /Overall
Gender (N=101) (N=19) (N=120)
Kobieta / Woman 0 0 0
Mezczyzna / Man 101 19 120

Tabela 3. Respondenci - przedstawiciele szkolnictwa zawodowego w Polsce i Norwegii
Table 3. Respondents - representatives of vocational education in Poland and Norway

PL NO Ogotem

(N=10) (N=3) Overall (N=13)
Nauczyciel teoretycznych przedmiotéw zawodowych g : °
Teacher of theoretical vocational subjects
Nauczyciel praktycznej nauki zawodu 0 5 5
Teacher of practical vocational training
Kierownik zaje¢ praktycznych 5 0 5
The headmaster of practical classes

Rys. 2. Respondenci — przedstawiciele szkolnictwa zawodowego w Polsce i Norwegii
Fig. 2. Respondents - representatives of vocational education in Poland and Norway
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Tabela 4. Respondenci — przedstawiciele pracodawcéw w Polsce i Norwegii
Table 4. Respondents - representatives of employers in Poland and Norway

PL NO Ogotem
(N=16) (N=4) Overall (N=20)

Przedstawiciel kadry zarzadzajacej

A representative of the management staff

Pracownik — instruktor praktycznej nauki zawodu
10 2 12

Employee - practical vocational training instructor

Rys. 3. Respondenci — przedstawiciele pracodawcéw w Polsce i Norwegii
Fig. 3. Respondents - representatives of employers in Poland and Norway
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2. Wyniki badan ankietowych
(Survey results)

2.1. Ewaluacja realizowanych procesow edukacyjnych w zaktadzie pracy,
w tym elementow sktadowych programu ksztatcenia (Evaluation
of educational processes implemented in the workplace, including
elements of the education program)

W ramach pierwszego pytania trzy grupy respondentéw:

1. uczniowie/absolwenci;
2. przedstawiciele pracodawcow;
3. przedstawiciele szk6t zawodowych

poproszeni zostali o dokonanie oceny z ich punktu widzenia zadowolenia ucznia
z wybranych aspektow zwigzanych z realizacja proceséw edukacyjnych w zaktadzie pracy.

As part of the first question, three groups of respondents:

1. students/graduates;
2. representatives of employers;
3. representatives of vocational schools

were asked to evaluate, from their point of view, the student’s satisfaction with selected
aspects related to the implementation of educational processes in the workplace.

Ocenianie respondentéw poddano 10 nastepujgcych aspektdw organizacyjnych:

1. Przedstawienie uczniom przez instruktora z zaktadu pracy programu zajec
praktycznych i kryteriéw oceny.

2. Zapoznanie ucznidéw z organizacja pracy w zaktadzie przed rozpoczeciem zajec
praktycznych.

3. Liczba uczniow przypadajacych na jednego instruktora praktycznej nauki zawodu
w firmie.

4. Zaangazowanie uczniéw podczas zaje¢ praktycznych w firmie.

5. Zaangazowanie instruktora praktycznej nauki zawodu w firmie podczas zajec
praktycznych.

6. Dostep ucznidw do maszyn i urzadzen podczas zaje¢ praktycznych w firmie.

7. Sprawiedliwe traktowanie uczniéw przez instruktora praktycznej nauki zawodu
w zaktadzie pracy.

8. Trudnos¢ wykonywanych przez uczniéw zadan zawodowych.



9. Jasnos¢ wydawanych komunikatéw przez instruktora praktycznej nauki zawodu
w zaktadzie pracy.

10. Atmosfera panujaca podczas zaje¢ praktycznych w zaktadzie pracy.
Respondents were assessed on the following 10 organizational aspects:

1. Familiarizing students with the program of practical classes and assessment criteria by
an instructor from the workplace.

2. Familiarizing students with the organization of work in the plant before starting
practical classes.

3. The number of students per one apprenticeship instructor in the company.

4. Student’s engagement during practical classes in the company.

b

Involvement of a practical vocational training instructor in the company in leading
students during practical classes.

6. Students’access to machines and devices during practical classes in the company.
7. Fair treatment of students by the workplace training instructor.

8. Difficulty of students’ professional tasks.

9. Clarity of messages delivered by the apprenticeship trainer in the workplace.

10. The atmosphere during practical classes in the workplace.

Zadaniem respondentéw byto przeprowadzenie ocena poziomu zadowolenia ucznia
z wybranych aspektéw zwigzanych z realizacja proceséw edukacyjnych w zaktadzie pracy
w skali od 1 do 5, gdzie: 1 oznaczat, ze w ocenie respondenta uczen byt z danego aspektu
zdecydowanie niezadowolony, 2 — raczej niezadowolony, 3 - nie mam zdania, 4 - raczej
zadowolony, 5 —zdecydowanie zadowolony.

The respondents’ task was to assess the level of student satisfaction with selected aspects
related to the implementation of educational processes in the workplace on a scale of 1 to
5, where: 1 meant that in the respondent’s opinion the student was definitely dissatisfied
with a given aspect, 2 - rather dissatisfied, 3 - no opinion, 4 - rather satisfied, 5 - definitely
satisfied.

Dla potrzeb oceny zastosowano pieciostopniowg skale Likerta.
A five-point Likert scale was used for the assessment.

Zbiorcze zestawienie uzyskanych wynikéw badan od poszczegdlnych grup respondentéw
przedstawiono w tabeli 5.

A summary of the research results obtained from individual groups of respondents is
presented in Table 5.



Z uzyskanych danych wynika, ze:

wszyscy respondencie w Polsce i w Norwegii bardzo wysoko ocenili poziom
zadowolenia ucznia z wybranych aspektéw zwigzanych z realizacjg proceséw
edukacyjnych w zaktadzie pracy.

przy czym poziom zadowolenia jest wyzszy w Norwegii niz w Polsce.

W Polsce uczniowie/absolwenci oraz przedstawiciele pracodawcow sugeruja
zmniejszenie liczby uczniéow przypadajacych na jednego instruktora praktycznej
nauki u pracodawcy.

W Polsce uczniowie i pracodawcy zauwazaja nieznaczne problemy
z zaangazowaniem uczniéw jak i instruktorow w proces ksztatcenia.

W Polsce uczniowie / absolwenci sygnalizujg nieznaczne problemy w zwigzku
z trudnoscig wykonywanych przez nich zadan zawodowych.

The obtained data shows that:

All respondents in Poland and Norway rated the level of student satisfaction with
selected aspects related to the implementation of educational processes in the
workplace as very high.

The level of satisfaction is higher in Norway than in Poland.

In Poland, students/graduates and representatives of employers suggest reducing
the number of students per one instructor of practical training at the employers’
site.

In Poland, students and employers notice slight problems with the involvement of
students and instructors in the education process.

In Poland, students/graduates report minor problems related to the difficulty of
their professional tasks.

Tabela 5. Ocena w skali od 1 do 5 poziomu ZADOWOLENIA UCZNIA z wybranych
aspektow zwigzanych z realizacjg procesow edukacyjnych w zaktadzie pracy

(gdzie: 1 - zdecydowanie niezadowolony, 2 — raczej niezadowolony, 3 - nie mam zdania,
4 - raczej zadowolony, 5 -zdecydowanie zadowolony)

Table 5. On a scale of 1 to 5, rate the students’ SATISFACTION on the following aspects
related to the implementation of educational processes in the workplace

(where: 1 - definitely dissatisfied, 2 — rather dissatisfied, 3 — I have no opinion, 4 — rather
satisfied, 5 — definitely satisfied)
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2.2. Propozycje zmian ukierunkowane na podniesienie jakosci zajec
praktycznych w zaktadzie prac (Suggestions of changes focused on
improvement of the quality of practical classes at the workplace)

W rozdziale przedstawiono propozycje zmian, ktére w ocenie naszych grup respondentéw
moga sie przyczynic¢ do poprawy jakosci zaje¢ praktycznych w zaktadzie pracy.

The chapter presents proposals for changes which, in the opinion of our groups of
respondents, may contribute to constant improvement of the quality of practical classes
at the workplace.

Propozycje te zostaty zgtoszone przez i dotyczyty:
1. uczniow/absolwentéw:
a) w Polsce (12 uczniéw /absolwentéw zgtosito w sumie 9 propozycji):
wprowadzenie atrakcyjnego wynagrodzenia dla uczniow za praktyki
(4 ucznidw);

zwiekszenie liczby godzin pracy przy maszynach (2 uczniow);

zaprzestanie traktowania uczniéw / praktykantéw jako taniej sity roboczej
(2 ucznidéw);

lepsze objasnienie rysunkow (1 uczen);
zapewnienie pracy przy nowych maszynach (1 uczen);

umozliwienie pracy przy maszynach takich samych jak na egzaminie
potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie (1 uczen);

zapewnienie spokoju podczas zajec (1 uczen);
ograniczenie wykonywania prac porzadkowych (1 uczen);
umozliwienie wczesniejszego wyjscia z zajec (1 uczen).
b) w Norwegii (7 uczniéw/absolwentow zgtosito 2 propozycje):
wiecej godzin (2 ucznidw) i wiecej zajec praktycznych (2 uczniow)

wiecej nauczycieli w warsztacie, dla wielu potrzebujacych pomocy (4),
dodatkowych nauczycieli (1).

2. respondentow z przedsiebiorstw:
a) w Polsce (5 przedstawicieli przedsiebiorcéw zgtosito 2 sugestie):
zwiekszenia liczby godzin programowania i obstugi maszyn CNC

(4 respondentow);

wsparcie dla praktycznego instruktora zawodu w rozwoju kompetencji
edukatora.

b) W Norwegii (4 respondentéw z przedsiebiorstw zgtosito 4 propozycje):
wiecej ewaluacji prowadzonych zajec,
doskonalenie proceséw szkolenia nowych pracownikow,
zwiekszenie zaangazowania réznych dziatéw w proces uczenia sie ucznia,



- zwiekszenie liczby fachowcéw (instruktorow), w celu zapewnienia zastepstwa,
gdy nie ma opiekuna, ktéremu praktykant chce zadac pytania, to przy wiekszej
obsadze kompetentnych ludzi moze uczen zada¢ pytania innemu specjaliscie.

3. respondentow ze szkoét:

a) w Polsce (zgtosito 4 respondentow ze szkot i dotyczyty one doskonalenia
4 obszaréw tematycznych):

- zwiekszenia liczby godzin przeznaczonych na poznanie petnego parku
maszynowego i oprzyrzadowania w niektérych zaktadach pracy;

« wspotpracy instruktorow praktycznej nauki zawodu z nauczycielami
teoretycznych przedmiotéw zawodowych w celu korelacji realizowanych
zagadnien;

- umozliwienia uczniom pracy na roznych stanowiskach pracy, zgodnie
Z programem nauczania;

« usprawnienia komunikacji na linii szkota-pracodawca.

b) w Norwegii (zgtosito 2 respondentéw ze szkét):

- formutowania konstruktywnej informacji zwrotnej,
« sugestii zwiekszenia zaje¢ praktycznych w firmach, zamiast w szkole.

These proposals were submitted by and concerned:
1. students/graduates:
a) in Poland (12 students/graduates submitted a total of 9 proposals):

 introduction of an attractive salary for apprentices (4 pupils);

«+ increasing the number of working hours on machines (2 students);
- stop treating students/apprentices as cheap labour (2 students);

« better explanation of drawings (1 student);

+ providing work on new machines (1 student);

« enabling work with the same machines as in the exam confirming
qualifications in the profession (1 student);

« ensuring peace during classes (1 student);
+ limitation of cleaning work (1 student);
« enabling early exit from classes (1 student).
b) in Norway (7 students/graduates submitted 2 proposals):

« more hours (2 students) and more practical classes (2 students),

« more teachers in the workshop, for many in need of help (4), additional
teachers (1).

2. respondents from enterprises:

a) in Poland (5 representatives of entrepreneurs submitted 2 suggestions):



increasing the number of hours of programming and operating CNC machines
(4 respondents);

support for the practical vocational instructor in the development of the
educator’s competence.

b) In Norway (4 business respondents submitted 4 proposals):

more evaluations of conducted classes,

improving the processes of training new employees,

increasing the involvement of various departments in the student’s learning
process,

increasing the number of experts (instructors), in order to provide
a replacement, when there is no supervisor to whom the trainee wants to ask
questions, with a larger number of competent people, the student can ask

questions to another specialist.

3. respondents from schools:

a) in Poland (reported by 4 respondents from schools and concerned the
improvement of 4 thematic areas):

increasing the number of hours devoted to getting to know the full machinery
and equipment in some workplaces;

cooperation of instructors of practical vocational training with teachers of
theoretical vocational subjects in order to correlate the issues pursued;

enable students to work at various workstations, in accordance with the
curriculum;

improving school-employer communication.

b) in Norway (reported by 2 respondents from schools):

Whioski:

formulating constructive feedback,
suggestions to increase practical classes in companies instead of at school.

Z przedstawionych wynikéw powyzej wynika, ze warto bytoby podja¢ rozwazanie
nastepujacych propozycjizmian ukierunkowane na podniesienie jakoscizaje¢ praktycznych
w zaktadzie prac:

1. Zwiekszenia liczby zaje¢ praktycznych dla ucznia;

2. Zwiekszenia dostepnosci instruktoréw praktycznej nauki zawodu w firmie, poprzez
zmniejszenie przypadajacych na nich uczniow;

3. Wprowadzenia zastepstw dla instruktoréw, ktérzy z jakis waznych przyczyn nie
mogaq udziela¢ informacji uczniom ktérymi sie opiekuja;

4. Zwiekszenia dostepnosci uczniom do nowoczesnych maszyn i urzadzen bedacych

Na

stanie firmy w ktérej odbywa praktyczng nauke zawodu;



5. Umozliwienie uczniom pracy na ré6znych maszynach i urzadzeniach bedacych na
wyposazeniu firmy.

Conclusions:

The results presented above show that it would be worth considering the following
proposed changes aimed at improving the quality of practical classes at the workplace:

1. Increasing the number of practical classes for the student;

2. Increasing the availability of practical vocational training instructors in the
company by reducing the number of students per instructor;

3. Introducing replacements for instructors who, for some important reason, cannot
provide information to students under their care;

4. Increasing students’access to modern machines and devices in stock at the
company where they are undergoing practical vocational training;

5. Enabling students to work on various machines and devices owned by the
company.

2.3. Deficyty edukacyjne mtodziezy w momencie rozpoczecia zajeé
praktycznych w zaktadzie pracy (Educational deficiencies of young
people at the beginning of practical classes at the workplace)

Kolejnym aspektem oceniamy przez trzy grupy respondentéw:

1. uczniowie/absolwenci;
2. przedstawiciele pracodawcoéw;
3. przedstawiciele szk6t zawodowych

byta ocena deficytéw ucznidw w momencie rozpoczecia zajecia, poprzez wskazanie
poziomu kompetencji uczniéw.

Another aspect is assessed by three groups of respondents:

1. students/graduates;
2. representatives of employers;
3. representatives of vocational schools

was the assessment of students’ competency gaps at the beginning of the class by
indicating the level of students’ competence.

Dla potrzeb oceny w uzgodnieniu z przedstawicielami respondentéw sformutowano
10 kompetencji uniwersalnych, w tym zwigzanych z kompetencjami personalnymi
i spotecznymi, ktére nastepnie poddano ocenie. W sktad ocenianych kompetencji weszly:

1. znajomosc¢ ogdlnych przepisow BHP przez ucznidw.

2. znajomos< przepisdw przeciwpozarowych przez uczniow.



znajomosc zasad udzielania pierwszej pomocy przez uczniéw.
postugiwanie sie narzedziami pomiarowymi przez uczniéw.
czytanie rysunku technicznego przez uczniow.

wykonywanie obliczen matematycznych przez uczniéw.
obliczanie tolerancji i pasowan przez uczniéw.

planowanie dziatan i zarzadzanie czasem przez uczniéw.

v © N o Uk W

komunikatywnosc¢ uczniow.
10. wspétpraca ucznidow w zespole.

For the purpose of the assessment, in agreement with the representatives of the
respondents, 10 base competences were formulated, including these related to personal
and social competences, which were then assessed. The assessed competencies included:

1. Knowledge of general health and safety regulations

Knowledge of fire regulations

Knowledge of the principles of first aid

Usage of measuring tools

Interpreting and understanding of technical drawing documentation
Execution of mathematical calculations

Ability to calculate tolerances and fits

Performance planning and time management

© © N o U bk W N

Communicativeness
10. Co-operation within a team

Zadaniem respondentow byto dokonanie w skaliod 1 do 5 oceny poziomu opanowania
przez ucznia wyszczegdlnionych kompetencji uniwersalnych w momencie rozpoczecia
zaje¢ praktycznych w zaktadzie pracy. Przy czym przyznanie 1 oznaczato, ze poziom
opanowania przez ucznia kompetencji na wejsciu byt zdecydowanie niskie, 2 - raczej
niskie, 3 — nie mam zdania, 4 - raczej zadawalajace, 5 - zdecydowanie zadawalajace.

Dla potrzeb oceny zastosowano 5-stopniowa skale Likerta.

The respondents’ task was to assess, on a scale from 1 to 5, the level of mastery of the
specified universal competences by the student at the beginning of practical classes at the
workplace. At the same time, assigning 1 meant that the level of mastering the competence
by the student at the entrance was definitely low, 2 - rather low, 3 - no opinion, 4 - rather
satisfactory, 5 - definitely satisfactory.

A 5-point Likert scale was used for the assessment.



Zbiorcze zestawienie wynikow ocen w skali od 1 do 5 przez trzy grupy respondentéw
poziomu kompetencji uczniow z Polski i Norwegii w momencie rozpoczecia zajec
praktycznych w zakfadzie pracy przedstawiono w tabeli 6.

A summary of the results of assessments on a scale from 1 to 5 by three groups of
respondents of the level of competence of students from Poland and Norway at the time
of the start of practical classes at the workplace is presented in Table 6.

Z uzyskanych danych wynika, ze:

1.

Uczniowie w Polsce i w Norwegii wyzej ocenili swoje kompetencje niz
przedstawiciele pracodawcow i ze szkot zawodowych;

W ocenie przedstawicieli pracodawcow oraz szkét, uczniowie w Polsce i Norwegii
majg trudnosci na wejscia do firm ze znajomoscia przepiséw przeciwpozarowych,
czy tez znajomoscia zasad udzielania pierwszej pomocy przez uczniéw;

Kolejnym obszarem wymagajacym doskonalenia uczniéw przed rozpoczeciem
zaje¢ w firmach w Polsce i w Norwegii jest postugiwanie sie narzedziami
pomiarowymi przez uczniow;

Uczniowie w Polsce i Norwegii maja podobne problemy z wykonywanie obliczer
matematycznych, ktdre to rzutujg na kolejng umiejetnosc z ktéra uczniowie maja
problemy, a mianowicie obliczanie tolerancji i pasowan przez uczniow;

Pieta Achillesa u uczniéw jest planowanie dziatan i zarzagdzanie czasem podczas
wykonywania tych dziatan.

The obtained data shows that:

1.

Students in Poland and Norway rated their competences higher than
representatives of employers and vocational schools;

In the opinion of representatives of employers and schools, students in Poland
and Norway have difficulties entering companies with knowledge of fire safety
regulations or first aid rules;

Another area requiring students to improve before starting classes in companies in
Poland and Norway is the use of measuring tools;

Students in Poland and Norway have similar problems with performing
mathematical calculations, which affects another skill that students have problems
with, namely the calculation of tolerances and fits by;

Students’ Achilles heel is planning activities and time management while
performing these activities.



Tabela 6. Ocen w skali od 1 do 5, poziom KOMPETENCJI UCZNIOW w momencie
rozpoczecia zajec¢ praktycznych w zaktadzie pracy (gdzie: 1 — zdecydowanie niskie,
2 —raczej niskie, 3 — nie mam zdania, 4 - raczej zadawalajgce, 5 — zdecydowanie
zadawalajgce)

Table 6. On a scale of 1 to 5, rate the level of COMPETENCE of students at the beginning
of practical classes in the workplace (where: 1 - definitely low, 2 - rather low, 3 — | have no
opinion, 4 - rather satisfactory, 5 — definitely satisfactory)
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2.4. Diagnozowanie poziomu kompetencji zawodowych uczniéw
uczestniczacych w zajeciach praktycznych w zaktadzie pracy
w zawodzie operator CNC (Diagnose of competency gaps of students
participating in practical classes in the workplace in the profession of
CNC operator)

W rozdziale przedstawiono zestawienia zbiorcze wynikéw oceny przeprowadzonej przez
trzy grupy respondentow:

1. uczniowie/absolwenci;
2. przedstawiciele pracodawcéw;
3. przedstawiciele szk6t zawodowych

dwdch zestawdw kompetencji zawodowych, w tym dotyczacych:
« prac przygotowawczych i procesu technologicznego (tabela 7),
- jakosci i dokumentowania (tabela 8).

The chapter presents summary results of the assessment carried out by three groups of
respondents:

1. students/graduates;
2. representatives of employers;
3. representatives of vocational schools

two sets of professional competences, including:
« preparatory works and technological process (Table 7),
« quality and documentation (Table 8).

W pierwszym zestawie, dla potrzeb oceny w uzgodnieniu z przedstawicielami
respondentow sformutowano 13 zestawdw efektdéw uczenia sie niezbednych z punktu
widzenia realizacji prac przygotowawczych i procesu technologicznego, ktére w badaniach
ankietowych nastepnie poddano ocenie przez 3 grupy respondentéw w Polsce i Norwegii.
W sktad ocenianych efektow uczenia sie weszty:

1. Planowanie pracy na podstawie rysunkow, innych dokumentéw i procedur.
2. Dobieranie i uzywanie odpowiedniego sprzetu ochronny do wykonywanej pracy.

3. Dobieranie materiatéw niezbednych do wykonywanego zadania i opisanie ich
wiasciwosci.

4. Dobieranie, przygotowywanie i obstugiwanie obrabiarek CNC stosownie do
wykonywanych zadan produkcyjnych.

5. Dobieranie i uzywanie narzedzi pomiarowych odpowiednich do wykonania
zadania.

6. Odczytywanie tolerancji na podstawie rysunkéw i norm.



Programowanie obrabiarek CNC na podstawie rysunkéw i wykonywanego
zadania.

Przeprowadzanie symulacji i rozwigzywanie probleméw, wprowadzanie poprawek
i optymalizowanie programu.

Regulowanie i dokrecanie detali zgodnie z zaleceniami i procedurami
bezpieczenstwa.

10. Wybieranie narzedzi skrawajacych i parametréw skrawania do przydzielonego

zadania.

11. Monitorowanie produkgji, interpretowanie komunikatéw o btedach i usuwanie

bledéw.

12. Wykonywanie pomiaréw, ocenianie wynikéw pomiaréw i korygowanie programu

obrébki skrawaniem na obrabiarkach CNC.

13. Ocenianie potrzeby korygowania czesci i wykonywanie korekgji.

In the first set, 13 learning outcomes necessary for the implementation of preparatory

work and the technological process were formulated in consultation with the respondents

I

representatives, which were then assessed in the surveys by 3 groups of respondents in
Poland and Norway. The assessed learning outcomes included:

1.

Ability to plan work activities based on drawings or other technical documents
and work procedures.

Ability to select and use the correct protective equipment for the job at hand.

Ability to select and use appropriate materials required for completion of the task
and define their basic properties.

Ability to select, prepare and use CNC machines, tooling and equipment suitable
to the assigned task.

. Ability to select and use measuring tools appropriate to correct task execution.

Ability to understand the tolerance scopes based on drawings and industrial
standards.

Ability to effective programming of CNC machines according to drawings and the
task at hand.

Ability to carry out simulations and troubleshooting, make adjustments and
optimize programme production flow.

Ability to adjust and tighten workpieces according to procedures and safety
routines.

10. Ability to select cutting tools and cutting data in accordance executed production

task.



11. Ability to monitor production process, interpret error messages and apply error
corrections and rectification.

12. Ability to take measurements, evaluate the results of the measurement and
adjust programs in line with requirements given and defined by technical
documentations (drawings).

13. Ability to evaluate the need to trim parts and execute required trimming.

W drugim zestawie, dla potrzeb oceny w uzgodnieniu z przedstawicielami
respondentéw sformutowano 9 zestawow efektédw uczenia sie niezbednych z punktu
widzenia jakosci i dokumentowania, ktore w badaniach ankietowych nastepnie poddano
ocenie przez 3 grupy respondentéw w Polsce i Norwegii. W sktad ocenianych efektéow
uczenia sie weszty:

1. Interpretowanie i wyjasnianie dokumentacji rysunkowe;.

2. Zabezpieczanie, zapisywanie i archiwizowanie programéw CNC zgodnie
z procedurami.

3. Ewidencjonowanie i korygowanie odchylenia zgodnie systemem zapewnienia
jakosci wdrozonym w firmie.

4. Przeprowadzanie kontroli wymiaréw i jakosciowej produktéw na podstawie
rysunkow i dokumentowanie ukonczonej pracy.

Ocenianie wiasnej pracy zgodnie z wymogami efektywnosci i optacalnosci.
Wykonywanie pracy zgodnie z systemem kontroli jakosci i zasadami BHP.

Przeprowadzanie konserwacji maszyn w oparciu o procedury.

© N o WU

Omawianie i wypracowywanie profesjonalnego rozwigzania oraz
rekomendowanie modyfikacji.

In the second set, 8 learning outcomes necessary from the point of view of quality
and documentation were formulated in consultation with the representatives of the
respondents, which were then assessed in the surveys by 3 groups of respondents in
Poland and Norway. The assessed learning outcomes included:

1. Ability to interpret and explain drawing documents.
2. Ability to safeguard, save and archive CNC programs in line with procedures.

3. Ability to record deviations and handle deviations according to the company’s
quality assurance system.

4. Ability to carry out dimensional and quality control on products related to and
based on drawings followed by ability to document and record finished work
tasks.



5. Ability to evaluate one’s own work according to requirements for effectiveness and
profitability.

6. Ability to perform work according to the quality control system and rules for
Environment, Health and Safety.

7. Ability to carry out maintenance of the machines based on company’s operating
procedures.

8. Ability to discuss and elaborate on professional solutions, recommend
modifications and introducing improvements.

Zadaniem respondentéw byto dokonanie oceny w skali od 0 do 10 poziomu
kompetencji zawodowych uczniow w obu zakresach w momencie rozpoczecia zajec
praktycznych w firmie oraz w chwili obecnej. Przy czym 0 punktéw nalezato wstawic, jesli
uczen w ogole nie posiadat na wejsciu lub nie opanowat na wyjsciu ocenianego efektu
uczenia sie. Natomiast maksymalng wartos¢ 10 punktéw przyznawano, gdy badana grupa
ucznidéw odznacza sie wysokim poziomem opanowania ocenianych efektéw uczenia sie,
niezbednym do wykonywania pracy zawodowej i przez to wymaganym przez pracodawce.

The respondents’ task was to assess, on a scale from 0 to 10, the level of professional
competences of students in both areas at the startpoint of practical classes in the company
and currently (almost at the end of education course). However, 0 points should be
entered if the student did not have at the entrance or did not master the assessed learning
outcome at the exit. On the other hand, the maximum value of 10 points was awarded
when the surveyed group of students was characterized by a high level of mastery of the
assessed learning outcomes, necessary to perform professional work and thus required by
the employer.

Zbiorcze zestawienie wynikow ocen poziomu kompetencji zawodowych uczniow
w obu zakresach w momencie rozpoczecia zaje¢ praktycznych w firmie oraz w chwili
obecnej przez trzy grupy respondentéw w Polsce i Norwegii przedstawiono w tabeli 7 i 8.

A summary of the results of the assessment of the level of professional competences of
students in both areas at the beginning of practical classes in the company and at present
by three groups of respondents in Poland and Norway is presented in Tables 7 and 8.

Z uzyskanych danych ocen poziomu kompetencji zawodowych uczniéw w obu
zakresach w momencie rozpoczecia zaje¢ praktycznych w firmie oraz w chwili obecnej
przez trzy grupy respondentéw w Polsce i Norwegii wynika, ze:

1. Dla obu ocenianych zestawéw kompetencji, najbardziej krytyczni w ocenach
byli przedstawiciele pracodawcéw, ktérzy zaréwno w Polsce, jak i Norwegii
najnizej oceniali poziom kompetencji ucznidw w momencie rozpoczecia zajec
praktycznych w ich firmach.

2. Dla obu ocenianych zestawow kompetenc;ji, przedstawiciele pracodawcéw
z Norwegii wyzej niz polscy ocenili poziom kompetencji ucznidéw na wyjsciu,
czyli po ukonczeniu zaje¢ praktycznych w firmie. Moze to swiadczy¢ o wiekszej



efektywnosci prowadzonych w Norwegii zaje¢ praktycznych w poréwnaniu
z Polska.

Dla obu ocenianych zestawéw kompetencji, uczniowie w Polsce i Norwegii

w poréwnaniu z ocenami pracodawcéw oraz przedstawicieli szkot zawodowych
zdecydowanie wyzej oceniali swoje kompetencje w momencie rozpoczecia
praktyk w firmach.

Uczniowie w Polsce w poréwnaniu z ocenami wystawionymi przez przedstawicieli
pracodawcow, z reguty wyzej oceniali swoje kompetencje na wyjsciu.

. Odwrotna sytuacja zostata odnotowana w Norwegii, gdzie uczniowie

w poréwnaniu z ocenami wystawionymi przez przedstawicieli pracodawcoéw,
z reguty nizej oceniali swoje kompetencje na wyjsciu.

W przypadku grupy efektéw uczenia sie wchodzacych w sktad,Prac
przygotowawczych i procesu technologicznego” potencjalnymi obszarami do
doskonalenia sa:

- Dobieranie materiatéw niezbednych do wykonywanego zadania i opisanie ich
wiasciwosci;

« Monitorowanie produkgji, interpretowanie komunikatéw o btedach i usuwanie
btedow;

- Planowanie pracy na podstawie rysunkow, innych dokumentow i procedur.

7. W przypadku grupy efektéw uczenia sie wchodzacych w sktad, Jakos¢

i dokumentowanie” potencjalnymi obszarami do doskonalenia sa:

- Omawianie i wypracowywanie profesjonalnego rozwigzania oraz
rekomendowanie modyfikacji;

- Ewidencjonowanie i korygowanie odchylenia zgodnie z systemem zapewnienia
jakosci wdrozonym w firmie;

« Ocenianie wlasnej pracy zgodnie z wymogami efektywnosci i optacalnosci.

The obtained data on the assessment of the level of professional competences of
students in both areas at the beginning of practical classes in the company and at present
by three groups of respondents in Poland and Norway show that:

1.

For both assessed sets of competencies, representatives of employers were the
most critical in their assessments, who in both Poland and Norway assessed the
level of students’ competencies as the lowest at the beginning of practical classes
in their companies.

For both assessed sets of competencies, representatives of Norwegian employers
rated the level of competencies of students higher than Polish employers at the
exit, i.e. after completing practical classes in the company. This may prove that
practical classes conducted in Norway are more effective than in Poland.



3. For both assessed sets of competencies, students in Poland and Norway,
compared to the assessments of employers and representatives of vocational
schools, assessed their competencies much higher at the time of starting
apprenticeships in companies.

4. Students in Poland, compared to the assessments issued by representatives of
employers, usually assessed their competences higher at the exit.

5. The opposite situation was recorded in Norway, where students, compared to
the assessments issued by representatives of employers, usually assessed their
competences lower at the exit.

6. Inthe case of the group of learning outcomes included in the “Preparatory work
and technological process’, the potential areas for improvement are:

« Ability to select and use appropriate materials required for completion of the
task and define their basic properties;

+ Ability to monitor production process, interpret error messages and apply error
corrections and rectification;

 Ability to plan work activities based on drawings or other technical documents
and work procedures.

7. Inthe case of the group of learning outcomes included in the “Quality and
documentation” potential areas for improvement are:

« Ability to discuss and elaborate on professional solutions, recommend
modifications and introducing improvements;

- Ability to record deviations and handle deviations according to the company’s
quality assurance system;

« Ability to evaluate one’s own work according to requirements for effectiveness
and profitability.

Tabela 7. Ocena w skali od 0 do 10 poziomu kompetencji zawodowych UCZNIOW

w zakresie ,Prace przygotowawcze i proces technologiczny” w momencie rozpoczecia
zajec praktycznych w firmie oraz w chwili obecnej (gdzie: 0 pkt — wpisz jesli w ogodle nie
opanowates danego efektu uczenia sie; 10 pkt — oznacza wysoki poziom opanowania,
niezbedny do wykonywania pracy zawodowej i wymagany przez pracodawce)

Table 7. Make an assessment on a scale of 0 to 10 of the level of students’ professional
competences in the scope of “Preparatory work and technological process” at the
beginning of the practical classes in the company and at their end (for each of the
listed effects, enter a score from 0 to 10, where: 0 points — enter if students have not
mastered a given learning effect at all; 10 points — means a high level of mastery,
necessary for professional work and required by the employer)

— 44 —



Jeuoissajoid Jo [9A3] By L

yasAmopomez if>uaradwoy woizod

Jeuoissajoid Jo [9A3] 3Y |

ysAmopomez if>uaradwo)y woizod

Jeuoissajoid Jo [9A3] By L

yasAmopomez i>uaradwoy woizod

(0L=N :1d) s1aydea}
JO JusuIssassy __0_U>NU_._N= euasQ

-

(91=N :1d) Judwssasse
,s19fojdwz modomepodeid euadQ

ajenpe.b / Juapnis
3} Jo Juawissasse-§3S (LOL=N :1d)
JUaM|OS(e/UdZON RUIdOOWRS

4 yse) paubisse ayy N\
£9'8 €e's G/'8 Gl 002 89'9 ON 0} 3|qeyns yuawdinba pue Huijoo} ‘saulydew
JOND 9sn pue asedaid 109|9s 01 AM|IQY
€L/TL
yoAufAoynpoid uepez
8/ 14 8¢'9 ST vZ'L aL'e d YoAuemAUO}AM Op S1UMOSO}S DND Y34eIqeIqo
aluemibnysqo | aluemAmolobAzid ‘sjuelaiqoqg
sainiadoud diseq a9y
€€'s €g's GL'0 0] Lz’ €9/ ON dUYSP puejse} Y3 Jo uonajdwod oy painbal
s|eua1ew a1endoidde asn pue 129[9s 03 A)jIqy
LL/0lL

1DSOMIDSRIM
8'9 9'c 88'S €l's LUL 4 1d yo1 3uesido | ejuepez obsuemAuoyAm
op Y2Aupdqgzalu mojeralew aluelalqoq
, , , , , puey e gol ay1 Joj Juswdinba
€e6 €e8 56 € e Lce ON 9A1309304d 1091102 3Y3 3sN pue 31039|3s 0} AN[IqY

6/8
, , , , , Koead fsuemAuoyAm op Auuoaydo ndzids
¢l v L9 00w o5t 899 d obajupaimodpo aluemAzn | ajuelalqoq
sainpado.d sjiom
€g'g 8 S7'8 z WL $8'S ON pue sJUaWNJ0p [e21UYI} 13Y30 J0 sbuimelp

uo paseq saniAnde yiom ueid o3 ANIQy | 4 zg
, , , , , , Inpasoud | molusWINYop YydAuul
@ 8t 88's 88¢C £69 e d ‘mo3unsAl aimeispod eu Adeid sjuemoueld

Auedwod
(91eP JUBWISSISSE) Aueduiod a3 (93P JUBWISSISSE) ot Ul sessep (312p Auedwod ayy
ul S9558|D 910499 210)99 JUBWISSISSE)
ainyedap up ainyedap up Ul s9558|D 9104399
SlWIY M dluy m ainyiedap uo
(Auado y (Auado : dluly M lwelddfez
niup) nsfAm e wersfez pazid niup) nsfAm e Iwesfez (Aus30 njup) 9zid - nppsfom e
1up) nidsl N —npsfom eN 1up) nidsl N pazid - nslAm e p 135! N
npsfom eN Aniuno) sawiod3no Huluiea ON
sadua)adwod sadualadwod saoua)adwod ey 31s e1uazon Apyay3 *dq




-

\ , , , sauInos K194es pue sainpadolid 0} buipiodde /
6 S 6 ST L¥'8 008 ON
s9d91dy40M ud1yb1y pue 1snfpe 01 AljIqy
€C/tc
, , , , , , emisuszoaldzaq lweinpadold | lwelusds|ez z
= ve 8¢9 8ee i o d Slupobz |e3ap 31ULdAINOP | dluemolnbay
Moy uondnpoud swweiboud sziwndo
6 L9's T4} SL'L 8¢, €99 ON pue syuswisn(pe axew ‘Guirooysa|gnoiy
pue suoie|nwis 1o Aiied 03 AN|iIqy
Lz/0t
nweiboid sjuemozijewAydo |
'9 z's 8¢'s 8€'T vT'L €€'9 1d yameidod sjuezpemoidm ‘mows|qoid
aluemAzeimzol | IbejnwiAs sluezpemoldazigd
puey ie
£9'8 €€’s q's STt S6'L €5’/ ON 3se} ay) pue sbuimesp o3 buipiodde saujydew
JND jo bulwweiboid anndays 03 ANjIqy 61/31
, , , , , , eluepez obauemAuONAM | MOYUNSAI
89 ot 885 ik £69 ¢ d aimelspod eu JND dJeiqelqo sluemowelbold
, , , SpJepueis |elysnpul pue sbuimelp uo paseq
6 95 6 ¢ s s ON s2dods 91ueI9|0} BY} pueIsIDpUN 0} AN|IqY
LL/91
, , , , , , wiou | mo)unsAl
e 8t 2C9 ele 8eL 999 d aimelspod eu Ibueia|oy aluemAIzopQ
, , , , UO0IIN3X3 ¥se] 102140D 0} a1eldoidde
€es ey 6 € ve's 858 ON S|00) Bunnseaw asn pue 309|3s 0} AN[Iqy
SL/vL
, , , , , , ejuepez ejueuoyAm op yaupaimodpo
e vy sC9 sLe 194 99 d yoAmoiejwod 1zpdzieu ajuemAzn | dluelaiqoq
Auedwod
(91BP JUBWISSISSE) Aueduio> a3 (91eP JUBWISSISSE) ot Ul sessep (312p Auedwod ayy
ul S9558|D 910499 2l10)99 JUBWISSISSE)
ainyedap up ainyedap up Ul Sasse|d 210499
SlWY M [luy m aInyiedap uo
(Auado y (Auado : dluuy M lweddfez
njup) nsfAm e wensfez pazid niup) nsfAm e Iue3fez (Aus30 niup) 9zid - nppsfom e
1up) nids! N —npsfam ey 1up) nids| N pazid - ns(Am e p 155! N
npsfom eN A1i3uno> sawiod3no buluiea ON
saoua)adwod sadualadwod sadua)adwod ey 3is eluazon Apgay3 dq
|euoissajoid jo |9Ad] BYL Jeuoissajoid jo |9A3] Ay L |euoissajoid jo |9A9] BYL
yoAmopomez i[>ruayadwoy] woizod yoAmopomez ibuayadwoy woizod | YysAmopomez if>usyadwoy woizod
?)enpeub / Juapnis
=N :1d) s1aydea =N: uswIssasse
(0L=N :1d) s1aydea) (9L=N:1d)? Y3 JO JusWISS3SSE-113S (LOL=N *1d)
JO JuswWIssassy I@Azoneu euadQ ,s19fojdwz modomepodeid euadQ
JUSM|OSgEe/UdZON BUIdOOWERS




Jeuoissajoud jo |9Ad] DY L

yasAmopomez >ualadwo)y woizod

Jeuoissajoid jo |9Ad] 9y L

yaAmopomez i>uaradwo)y woizod

Jeuoissajoid jo |9A9] DY L

yaAmopomez |>ualadwo)y woizod

(0L=N :1d) s1aydea3
JO JUBWISSaSSY I[3IPAzoneu _UIdQ

-

(91=N:1d) Judwssasse
,S19fojdwz mo>mepodeid eusdQ

?jenpeab / Jusapnys
Y3 JO Judwissasse-419S (LOL=N :1d)
JUdM|OSge/UdZON BUIdOOWERS

\ , , , , Burwwiy paiinbas ayndaxs /
6 eV o8 ¢ Lel Lo ON pue sped wii} 03 pasu 3y} a1en|eAd 0} ANjIqy
LE/OE
, , , , , , 1033103 alueMAUONAM |
vie o¢ 05’ 8¢ Les 8Lo d 125322 ejuemobAioy Agaziyod ajuejuadQ
saulydew HND uo weiboid bulurydew
€e's S 6 S/'t €9/ V'] ON 9y3 BuIda.110d pue s3nsal Juswiainseaw
9y} buienjens ‘syusawainseaw burye|
6¢/8¢
JND YoeyJeigqeiqo eu waluemesys
89 z's 0s's 8€'T 4 87'9 1d 1goiqo nwesboid sjuemobAioy | moselwod
MO IUAM BluelU30 ‘MoJeiwod atuemAuUON AN
uoI3edY1309] pUB SUO[}DDII0D
ce'g S 8 S/'L /€', €9'g ON 10113 A|dde pue sabessaw 10149 324d133ul
'ss3304d uodnpoud o3 uow 03 AN|Iqy 12/9C
, , , , , MOP3}q dUBMNSN | YdBPSjg O MOIRYIUNWOY
° ce 00's sct ves 9 d aluemolaidialul ‘If>3npoid sjuemoIoUO
, , , 3se) uoldnpoid parndaxa adueplodde Ul
6 v 6 sLl 508 L ON elep Bunind pue sjoo bund 133]9s 03 A|jIqy
eluepez | ST/VC
79 v's £9's €9'C 9lL's vL'9 1d obauoa1zpAzid op ejuemenys mosoweled |
yoAokfemenys 1zpdzieu ajuesdigAm
Auedwod
(91ep JUBWISSISSR) Aueduwiod ayy (91ep JUBWISSISSE) o4 utsessep (93ep Auedwod ayy
ul s9s558|D 910499 EJIET:| JUBWISSSSe)
ainyedap up ainyiedap up uj S9558|D 910439
SWIY M alwy m ainuedsp uo
(Auado y (Auado : dlwly M lweddfez
niup) nsfAm e lwensfez pazid niup) nsfAm e weofez (Ausd0 njup) 9z1d - nppsfom e
1up) nsl N —npsfam ey 1up) ns| N pazid - nSIAM e p sl N
npsfom eN Anuno) sawiod3no Huiuiea ON
s9suajadwod sasuajadwod s9suajadwod feay 31s e1uazon Apyay3 «dq




Tabela 8. Ocena w skali od 0 do 10 poziomu kompetencji zawodowych UCZNIOW

w zakresie , Jakosci i dokumentowania” w momencie rozpoczecia zaje¢ praktycznych
w firmie oraz w chwili obecnej (przy kazdym z wymienionych efektéw wpisz ocene
punktowa od 0 do 10, gdzie: 0 pkt — wpisz jesli w ogdle nie opanowates danego efektu
uczenia sig; 10 pkt — oznacza wysoki poziom opanowania, niezbedny do wykonywania
pracy zawodowej i wymagany przez pracodawce)

Table 8. Assessment on a scale of 0 to 10 for the level of students’ professional
competences in the field of “Quality and documentation” at the beginning of the practical
classes in the company and at the end of the training (for each of the listed effects,

enter a score from 0 to 10, where: 0 points - enter if students have not mastered a given
learning effect at all; 10 points — means a high level of mastery, necessary for professional
work and required by the employer)
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2.5. Przyczyny nie opanowania przez uczniow/absolwentéow efektow
ksztatcenia (Reasons for not mastering learning outcomes by students/
graduates)

W dwéch pytaniach zadaniem 3 grup respondentéw w Polsce i Norwegii byto podanie
z ich punktu widzenia gtéwnych powoddéw, przyczyn nie opanowania przez uczniow /
absolwentow efektdw uczenia sie wyréznionych w dwdéch obszarach:

1. Prace przygotowawcze i proces technologiczny.
2. Jakos$c¢ i dokumentowanie.

Pozyskane informacje od respondentéw moga by¢ potencjalnymi obszarami doskonalenia
procesu ksztatcenia uczniéw w firmach.

In two questions, the task of 3 groups of respondents in Poland and Norway was to provide,
from their point of view, the main reasons why students / graduates did not master the
learning outcomes distinguished in two areas:

1. Preparatory work and technological process.
2. Quality and documentation.

Theinformation obtained from the respondents may point the potential areas forimproving
the process of education provided to students in companies.

Ponizej przedstawiono podane przez uczniow / absolwentéw z Polski i Norwegii, powody,
przyczyny nie opanowania przez nich wybranych efektéw ksztatcenia z obszaru ,Pracami
przygotowawczymi i procesem technologicznym”:

1. W Polsce:

1.1. osiemnastu uczniéw / absolwentow bioracych udziat w badaniu ankietowych,
wskazato na:

a) czynnikilezace po stronie pracodawcy, w tym na:

- za krotki czas pracy na obrabiarkach (5 uczniow);
- brak zaangazowania ze strony pracodawcy (2 uczniéw);

- stabe wytlumaczenie zagadnien przez osobe sprawujaca opieke nad
uczniem na praktykach w firmie, nie zrozumienie nauczyciela
(2 uczniéw);

+ brak poruszania tematu na zajeciach praktycznych.
b) czynnikilezace po stronie ucznia / absolwent:

 lenistwo (3 uczniéw);

- niedokfadnos¢ podczas pracy;
- stres;

+ nie wszystko zapamietatem;

+ niska frekwencja;



- niski moj wktad w przygotowanie i samodzielng nauke.

¢) czynniki niezalezne od pracodawcy i ucznia / absolwenta w szczegolnosci
zwigzane z ograniczeniami pandemicznymi COVD-19:

2. W Norwegii:

2.1. Dziesieciu ucznidéw / absolwentow wskazato na dwie gtdwne przyczyny
nie opanowania przez nich wymienionych powyzej efektéw uczenia sie
zwigzanych z,,Pracami przygotowawczymi i procesem technologicznym”:

a) za kroétki czas nauki (6 uczniow),
b) brak doswiadczenia zawodowego (4 uczniéw).

Below are the reasons given by students / graduates from Poland and Norway for not
mastering selected learning outcomes in the area of “Preparatory work and technological
process”:

1. In Poland:
1.1. eighteen students / graduates participating in the survey indicated:
a) factors attributable to the employer, including:

« too short working time on machine tools (5 students);
« lack of involvement on the employer’s side (2 students);

« poor explanation of the issues by the person taking care of the student
during internships in the company / not understanding the teacher (2
students);

« lack of appropriate topics in practical classes.
b) factors attributable to the student / graduate:

« laziness (3 students);

« inaccuracy during work;

. stress;

- problems with adapting and remembering acquired knowledge;
« low turnout;

« too low contribution to preparation and self-study.

c) factors beyond the control of the employer and the student / graduate, in
particular related to the COVID-19 pandemic restrictions:

2. In Norway:

2.1. Ten students / graduates indicated two main reasons for not mastering
the above-mentioned learning outcomes related to “Preparatory work and
technological process™

a) too shortlearning time (6 students),
b) no work experience (4 students).



Jako gtéwne powody, przyczyny nie opanowania przez uczniéw/absolwentow efektéw
ksztatcenia dotyczacych ,Jakosci i dokumentowania” przedstawiciele z trzech grup
respondentow z Polski i Norwegii podali:

1. W Polsce:

1.1.

1.2.

1.3.

Trzynastu uczniow / absolwentow biorgcych udziat w badaniu ankietowych
wskazato na:

a)

)

czynniki lezace po stronie pracodawcy, w tym na:

- zbyt mato czasu na nauke;
- niskie zaangazowanie po strony pracodawcy;

- stabe wytlumaczenie zagadnien przez osobe sprawujgca opieke
nad uczniem na praktykach w firmie, nie zrozumienie nauczyciela (2
uczniow);

- nie wykonywanie niektérych z zadan bedacych przedmiotem oceny,
- brak zadan do wykonywania w trakcie zaje¢ praktycznych.
czynniki lezace po stronie ucznia / absolwent:

+ lenistwo;

- niedoktadnosc¢ podczas pracy;

« stres;

+ niski moj wktad w przygotowanie i samodzielng nauke.

czynniki niezalezne od pracodawcy i ucznia / absolwenta w szczegdlnosci
zwigzane z ograniczeniami pandemicznymi COVD-19:

Szesciu respondentow z firm wskazato na:

a)

b)

)

d)

za mata ilos¢ godzin programowania i obstugi maszyn CNC a za duza pracy
na maszynach konwencjonalnych (5 respondentéw);

zbyt duza ilo$¢ ucznidéw na nauczyciela praktycznej nauki zawodu w tym
samym czasie;

trudno oceniac efekty ksztatcenia w sytuacji, gdyz duza cze$¢ czasu
edukacyjnego przepadta przez ograniczenia pandemiczne;

braki w wiedzy uczniéw dotyczace aspektéw teoretycznych z przedmiotow
zawodowych.

Trzech respondentow ze szkot wskazato na:

a)

b)

niemoznos¢ w czasie zaje¢ w niektérych zaktadach regularnej pracy przy
maszynach;

zaangazowanie uczniow w wykonywane prace, brak korelacji teorii

z praktyka, uczniowie bedac na praktycznych zajeciach powinni mie¢
mozliwos¢ pracy i zapoznania sie z catym procesem produkcyjnym czesci
maszyn od rysunku wykonawczego poprzez proces wytwarzania i kontrole
jakosci;



¢) brak zaangazowania ze strony uczniow, staba frekwencja na zajeciach, nie
zawsze dobra organizacja procesu nauczania ze strony zaktadu.

2. W Norwegii:
2.1. Siedmiu uczniow / absolwentow wskazato na:

a) za krotki czas na nauke (6 uczniéw);
b) brak doswiadczenia (1 uczen).

2.2. Czterech respondentow z firm wskazato na:

a) uczniowie rozpoczynajg nauke z niewielkim doswiadczeniem;

b) realizacje zlecen zgodnie z wymagania klienta, przez co nie wszystkie
efekty sg mozliwe do zrealizowania;

¢) zmiennos¢, zawsze bedzie co$ nowego, wiec bardzo trudno uzyskac ocene
10 na 10;

d) klient wybiera materiat z ktérego ma by¢ wykonany detal.
2.3. Dwoéch respondentéw ze szkot wskazato na:

a) wiecej uczenia sie przez dziatanie;
b) za mato praktycznego doswiadczenia przed rozpoczeciem.

As the main reasons why students/graduates did not master the learning outcomes related
to “Quality and documentation’, representatives from three groups of respondents from
Poland and Norway gave:

1. In Poland:
1.1. Thirteen students / graduates participating in the survey indicated:
a) factors attributable to the employer, including:

. too little time to study;
« low commitment on employer’s side;

- poor explanation of the issues by the person taking care of the student
during internships in the company / not understanding the teacher
(2 students);

- failure to perform some of the tasks subject to assessment,
« no dedicated tasks to be performed during practical classes.
b) factors attributable to the student / graduate:

« laziness;
« inaccuracy during work;
» stress;

« low personal contribution to preparation and self-study.



¢) factors beyond the control of the employer and the student / graduate, in
particular related to the COVID-19 pandemic restrictions:

1.2. Six respondents from companies pointed to:

a) too few hours of programming and operation of CNC machines and too
many hours of work on conventional machines (5 respondents);

b) too many students per apprenticeship teacher at the same time;

c) itis difficult to assess the effects of education in a situation where a large
part of educational time was lost due to pandemic restrictions;

d) gaps in students’knowledge of theoretical aspects of vocational subjects.
1.3. Three respondents from schools indicated:

a) inability to work regularly with machines during classes in some plants;

b) students’involvement in the work performed, lack of correlation between
theory and practice, during practical classes, students should have the
opportunity to work and become familiar with the entire production
process of machine parts, from the executive drawing through the
manufacturing process and quality control;

c) lack of commitment on the part of students, poor attendance at classes,
not always good organization of the teaching process on the part of the
institution.

2. In Norway:
2.1. Seven students / graduates indicated:

a) too short time to study (6 students);
b) lack of experience (1 student).

2.2. Four respondents from companies pointed to:

a) students start school with little experience;

b) execution of orders in accordance with the client’s requirements, which
means that not all effects are possible to achieve;

¢) variability, there will always be something new, so it’s very hard to geta 10
out of 10 rating;

d) the customer chooses the material from which the detail is to be made.
2.3. Two respondents from schools indicated:

a) more learning by doing;
b) not enough practical experience before starting.

Podsumowujac mozemy postawic¢ teze, ze gtdwng przyczyna nie opanowania przez
uczniow efektédw ksztatcenia jest z pewnoscia zbyt krétki czas pracy bezposrednio przy
obrabiarkach sterowanych numerycznie.



Jednak sam proces ksztatcenia podczas zaje¢ praktycznych w firmach jest ztozony, gdyz
na jego jakos¢ wptywa szereg réznych czynnikow zaleznych od firmy, ucznia i szkoty.

Pracodawcy przyjmujacy ucznidw na zajecia praktyczne organizowane w formie
ksztatceniadualnegozobowigzanisa dozapewnieniaodpowiedniego parku maszynowego,
pracownikéw petnigcych role instruktorow praktycznejnauki zawodu, czy tezodpowiednio
dobranych zadan do wykonywania.

Uczniowie poprzez swoje kompetencje personalne i spoteczne zwigzane m.in.
z zaangazowaniem w proces ksztatcenia, punktualnoscia, odpowiedzialnoscig czy tez
swojego rodzaju checiami do nauki tez w sposob istotny wptywaja na jakos¢ procesu
ksztatcenia i osiggane przez nich rezultaty.

Po stronie szkét jest takze odpowiednie przygotowanie programu praktyk tak aby
byt on mozliwy do zrealizowania w firmach, a takze wstepne przygotowanie uczniéw do
odbywania zajec¢ praktycznych oraz zapewnienie wilasciwej wspotpracy na linii szkota -
firma juz w trakcie odbywania zaje¢ praktycznych.

To sum up, we can put forward the thesis that the main reason for students not mastering
the learning outcomes is certainly too short time of work directly at numerically controlled
machines.

However, the learning process itself during practical classes in companies is complex,
because its quality is affected by a number of different factors depending on the company,
student and school.

Employers accepting students for practical classes organized in the form of dual
education are obliged to provide an appropriate machine park, employees acting as
instructors of practical vocational training, or appropriately selected tasks to perform.

Through their personal and social competences, students with commitment to
the education process, punctuality, responsibility or a kind of willingness to learn also
significantly affect the quality of the education process and the results they achieve.

On the schools’ side, it is also necessary to properly prepare the internship program
so that it can be implemented in companies, as well as to prepare students for practical
classes and ensure proper cooperation between the school and the company already
during practical classes.

lll. Zatgczniki
(Attachments)

Zatacznik nr 1 (Attachment 1)
Zatacznik nr 2 (Attachment 2)
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